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Sammanfattning

Jonkdpings lan ar en av Sveriges mest foretagsintensiva regioner med en stark tradition
av entreprendrskap, tillverkning och export. Samtidigt star naringslivet infér omfattande
forandringar kopplade till digitalisering, artificiell intelligens, hallbar omstallning, global
konkurrens och férandrade kompetensbehov. For att méta dessa utmaningar kravs inte
enbart ny teknik och nya affarsmodeller utan ocksa 6kad formaga att leda forandring,
utveckla organisationer och omsatta kunskap till konkurrenskraft.

Mot denna bakgrund genomforde Handelskammaren i Jonkdpings lan och Jonkdping
University en gemensam forstudie med syftet att undersodka hur samverkan mellan
akademi och naringsliv kan starkas samt hur framtida strukturer for
kompetensutveckling och kunskapsoverforing kan utformas.

Forstudien har finansierats av Europeiska regionala utvecklingsfonden (ERUF) och
Region Jonkopings lan. Arbetet har genomforts genom en kombination av
enkatundersokningar, workshops, intervjuer och omvarldsanalys. Totalt har 28 foretag
deltagiti enkatundersokningen. Darutdver har 3 workshops genomforts med foretag
samt 4 workshops och intervjuer med representanter fran Jonkoping University,
regionala utvecklingsaktdorer och kommunernas naringslivsfunktioner.

Foretagens behov

Forstudien visar att foretagen i lanet star infor omfattande omstallningsutmaningar.
Digitalisering och artificiell intelligens framtrader som sarskilt starka forandringskrafter,
men aven hallbarhetsfragor, innovation och kompetensforsorjning lyfts fram som
strategiskt viktiga omraden.

Foretagen efterfragar i hog grad kompetens kopplad till:

e ledarskap och férandringsledning,

e (digitalisering och Al,

e innovation och affarsutveckling,

e strategisk kompetensforsorjning,

e omvarldsanalys och strategiskt arbete.

Resultaten visar samtidigt att foretagen i manga fall har relativt god kontroll ver dagens
kompetensbehov men betydligt storre osakerhet kring vilka kompetenser som kommer

att vara avgorande i framtiden.
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En viktig slutsats ar att foretagen inte framst efterfragar traditionella utbildningar. Istallet

efterfragas verksamhetsnéra larande som utgar fran konkreta utvecklingsutmaningar
och kombinerar teori, praktik och erfarenhetsutbyte.

Akademins perspektiv

Intervjuerna med Jonkoping University visar att det finns ett starkt intresse for att
utveckla samverkan med naringslivet och att livslangt larande ses som ett vdxande
strategiskt omrade. Har finns ocksa vinster for akademin i form av att befintlig
undervisning far mer relevant koppling till foretagens behov, mojligheter att hitta nya
foretag for forskning samt okad attraktivitet for studenter som uppskattar ett nara
samarbete med det regionala naringslivet.

Samtidigt framkommer att mycket av dagens samverkan bygger pa personliga relationer
och enskilda initiativ ofta projektfinansierade. For att mota foretagens behov i storre
skala kravs utveckling av hallbara strukturer, processer och arbetssatt som gor
samverkan mindre personberoende, projektberoende och mer langsiktigt hallbar.

Forstudien visar ocksé att akademins styrkor inom ledarskap, organisation, innovation
och larande kan spela en viktig roll i foretagens omstallningsarbete, sarskilt inom
omraden dar teknisk utveckling behoéver kombineras med organisatorisk forandring.

Stodsystemets perspektiv

Intervjuerna med Almi, Science Park, Tracentrum, Polymercentrum och
Skarteknikcentrum visar att regionen redan har ett valutvecklat stodsystem for
foretagsutveckling, innovation och teknikutveckling.

Samtidigt identifierar forstudien ett omrade som i mindre utstrackning tacks av
befintliga insatser: strategiskt ledarskap, organisationsutveckling, forandringsledning
och strategisk kompetensforsorjning kopplat till foretagens omstallningsarbete.

Flera aktorer beskriver ocksa hur de redan idag fungerar som brobyggare mellan foretag
och olika kunskapsresurser. Erfarenheterna visar att langsiktiga relationer och
fortroende ar avgérande for att foretag ska ta del av utvecklingsinsatser och
samverkansmojligheter.

Kommunernas perspektiv

Naringslivscheferna bekraftar i stor utstrackning de resultat som framkommit i évriga
delar av forstudien. Sarskilt lyfts behovet av tydligare kontaktvagar till akademin, dkad
regional tillganglighet och arbetssatt som nar foretag som idag star utanfor etablerade
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Jonkoping University uppfattas som en viktig regional resurs, men manga foretag har

begransad kunskap om vilka moéjligheter som finns och hur dessa kan anvandas i

verksamhetsutveckling.

Centrala slutsatser

Forstudien visar att det finns ett tydligt behov av starkt strategisk kompetensutveckling i

regionens naringsliv. Samtidigt visar resultaten att utmaningen inte framst handlar om
brist pa utbildningar utan om hur kunskap, forskning och kompetens gors tillgangliga
och relevanta for foretagens utvecklingsarbete.

En sarskilt viktig observation ar att akademin annu inte ar en naturlig del av manga

foretags utvecklingssystem. Medan foretag ofta har etablerade relationer till exempelvis

banker, revisorer, jurister och affarsnatverk ar kontakterna med universitet och
hogskolor betydligt svagare. Mycket fa foretag har dessutom nagon utpekad funktion
eller person med ansvar for kontakter med akademin.

Forstudien visar darfor att framtida insatser behover starka bade foretagens formaga att

anvanda akademiska resurser och akademins formaga att mota foretagens behov pa ett
mer tillgangligt och systematiskt satt.

Den tydligaste slutsatsen fran forstudien ar behovet av en intermediar funktion som kan

fungera som brygga mellan foretag, akademi och regionala utvecklingsaktorer. En sadan

funktion beddms vara avgorande for att identifiera behov, skapa kontakter och utveckla
langsiktiga former for kunskapsoéverforing.

Rekommendationer

Forstudien rekommenderar att ett genomforandeprojekt etableras med fokus pa att
starka foretagens konkurrenskraft genom behovsdriven kompetensutveckling och

forbattrad kunskapsoverforing mellan naringsliv, akademi och regionala aktorer samt
ytterligare utveckla hogskolans befintliga utbildning och forskning genom natverk till
regionala foretag samt kunskap om foretagens utmaningar och behov.

Ett sddant projekt bor:

utga fran foretagens utvecklingsutmaningar,

utveckla en intermediar funktion mellan naringsliv och akademi,

starka Jonkoping Universitys strukturkapital for samverkan och livslangt larande,
utveckla foéretagsnara och flexibla larmodeller,

bygga vidare pa befintliga regionala styrkor och komplettera identifierade
systemluckor,
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e bidra till langsiktiga strukturer for kompetensutveckling, innovation och industriell

omstallning,
e starka hogskolans attraktivitet genom foretagsnara samverkan.

e starka hogskolans arbete med foretagsnara forskning och utbildning

Forstudien visar att Jonkopings lan har goda forutsattningar att utveckla en regional
modell dar foretag, akademi och stédsystem tillsammans starker regionens

konkurrenskraft och langsiktiga tillvaxt.
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1. Bakgrund

1.1 En region med starkt naringsliv i snabb omstalining

Jonkdpings lan har ett av Sveriges mest foretagsintensiva naringsliv och kdnnetecknas
av en stark tradition av entreprenorskap, tillverkning och export. Regionen praglas av ett
stort antal sma och medelstora foretag som tillsammans utgor grunden for
sysselsattning, innovation och ekonomisk utveckling.

Naringslivet star samtidigt infér omfattande forandringar. Digitalisering, artificiell
intelligens, automatisering, hallbarhetskrav och 6kad internationell konkurrens
forandrar forutsattningarna for foretag inom saval industri som tjanstesektor.
Utvecklingen innebar nya mojligheter till produktivitetsdkningar och innovation, men
staller ocksa okade krav pa kompetens, ledarskap och organisatorisk utveckling.

For manga foretag handlar framtidens konkurrenskraft inte enbart om tillgang till ny
teknik, utan om formagan att forsta och omsatta tekniska, ekonomiska och samhélleliga
forandringar i praktisk verksamhetsutveckling.

1.2 Kompetensforsorjning som strategisk konkurrensfaktor

Under senare ar har kompetensforsorjning utvecklats till en av de mest centrala
tillvaxtfragorna for svenska foretag. Samtidigt som manga foretag fortsatt upplever
svarigheter att rekrytera ratt kompetens har fokus successivt breddats fran rekrytering
till fragor som ror kompetensutveckling, omstallningsformaga och livslangt larande.

Teknikutvecklingen innebéar att kompetens snabbt blir inaktuell samtidigt som nya
arbetsuppgifter och yrkesroller vaxer fram. Detta skapar behov av kontinuerlig utveckling
av bade medarbetares och ledares kompetens.

Sarskilt sma och medelstora foretag har ofta begransade resurser for att arbeta
strategiskt med kompetensutveckling samtidigt som de paverkas avsamma
omvarldsforandringar som storre organisationer. Formagan att identifiera framtida
kompetensbehov och omsatta ny kunskap i verksamhetsutveckling blir darmed en allt
viktigare konkurrensfaktor.

1.3 Akademins roll i regional utveckling forandras

Parallellt med naringslivets forandrade behov har universitet och hégskolor fatt ett allt

tydligare uppdrag att bidra till samhallets och naringslivets utveckling.
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Utdver utbildning och forskning forvantas akademin i 6kande grad bidra till innovation,

kunskapsspridning, kompetensutveckling och regional utveckling. Livslangt larande har
under senare ar etablerats som ett strategiskt omrade inom svensk hogskolepolitik och
lyfts fram som en viktig forutsattning for att starka samhallets omstallningsférmaga.

Jonkoping University har under lang tid arbetat néra naringslivet genom forskning,
utbildning, studentprojekt och samverkansinitiativ. Samtidigt visar tidigare erfarenheter
att det fortfarande finns betydande potential att utveckla formerna for hur akademisk
kunskap kan goras tillganglig och anvandbar for yrkesverksamma och foretag.

1.4 Ett behov av starkare kopplingar mellan naringsliv och akademi

Trots att bade naringsliv och akademi uttrycker en vilja att samverka visar tidigare
erfarenheter att kopplingarna mellan foretagens utvecklingsbehov och akademins
resurser ofta ar svagare an onskvart.

Manga foretag saknar etablerade relationer till universitet och hogskolor och har
begransad erfarenhet av att anvanda akademiska resurser som en del av sitt
innovations-, utvecklings- eller kompetensarbete. Samtidigt upplever manga larosaten
att det ar svart att na ut till mindre foretag och att omsatta foretagens behov till
utbildnings- och forskningsinsatser.

Tidigare initiativ, bade nationellt och regionalt, har visat att framgangsrik samverkan ofta
kraver strukturer som 6verbryggar skillnader i sprak, arbetsséatt och incitament mellan
akademi och naringsliv. Erfarenheter frdn exempelvis Kunskapsbron i Ostergétland och
Jonkoping Universitys arbete med livslangt larande visar att intermediara funktioner och
langsiktiga relationer ofta ar avgérande for att skapa hallbara former for
kunskapsoverforing.

1.5 Forstudiens utgangspunkt

Mot denna bakgrund initierade Handelskammaren i Jonképings lan och Jonkoping
University en gemensam forstudie med ambitionen att undersoka foérutsattningarna for
en langsiktig struktur som starker kompetensutveckling och kunskapsoverforing mellan
akademi och naringsliv.

Utgangspunkten for forstudien var att regionen redan har betydande tillgdngar i form av
ett starkt naringsliv, ett internationellt orienterat universitet och ett valutvecklat regionalt
stodsystem. Samtidigt fanns en hypotes om att dessa resurser inte fullt ut nyttjades i
foretagens utvecklingsarbete.

Forstudien byggde pa antagandet att foretag i 6kad utstrackning kommer att behdva
strategisk kompetensutveckling for att hantera framtidens omstallningar och att
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akademin kan spela en viktig roll i detta arbete. Samtidigt fanns en forvantan om att nya
former for samverkan behover utvecklas for att mota foretagens behov pa ett mer
tillgangligt, flexibelt och verksamhetsnara satt.

For att skapa en langsiktig och stabil struktur tittar studien dven pa férdelar och
mojligheter for hogskolans utveckling i form av attraktivitet, forskning och befintlig
utbildning.

1.6 Fran utbildningsfraga till regional utvecklingsfraga

Under arbetets gang har det blivit tydligt att fragan om kompetensutveckling inte kan
betraktas som en isolerad utbildningsfraga. For foretagen ar kompetensutveckling nara
kopplad till innovation, digitalisering, ledarskap, organisationsutveckling och langsiktig
konkurrenskraft.

Forstudien har darfor haft ett bredare perspektiv dar kompetensutveckling ses som en
del av regionens samlade formaga till omstallning och utveckling. | detta perspektiv blir
relationen mellan foretag, akademi och stédsystem central for regionens framtida
konkurrenskraft.

Forstudiens syfte har darfor varit att skapa kunskap om hur dessa relationer kan
utvecklas och hur framtida insatser kan utformas for att starka foretagens tillgang till
relevant kunskap, kompetens och utvecklingsresurser.

2. Syfte och fragestallningar

2.1 Syfte

Forstudiens dvergripande syfte har varit att undersdka forutsattningarna for att starka
kunskapsoverforingen mellan akademi och néaringsliv samt att skapa en langsiktig
struktur for strategisk kompetensutveckling i Jonkopings lan.

Bakgrunden till forstudien ar de omfattande omstallningar som foretag i regionen star
infor till foljd av digitalisering, artificiell intelligens, hallbarhetskrav, teknikutveckling och
okad internationell konkurrens. Dessa forandringar staller nya krav pa foretagens
formaga att utveckla kompetens, leda forandring och omséatta ny kunskap i
verksamhetsutveckling.
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Samtidigt finns betydande kunskapsresurser inom Jonkdping University och det

regionala stodsystemet. Forstudien har darfor haft som ambition att undersdka hur
dessa resurser battre kan bidra till foretagens utveckling och konkurrenskraft. | arbetet
har vi dven tittat pa fordelar for hogskolans utveckling. Syftet ar att intermediarsrollen
ska bidra till en gemensam nytta for naringsliv och hogskola.

Ett sarskilt fokus har varit att identifiera vilka strukturer, arbetssatt och
samverkansformer som kan starka kopplingen mellan féretagens utvecklingsbehov och
de kunskapsresurser som finns tillgangliga i regionen.

2.2 Forstudiens utgangspunkter

Forstudien har utgatt fran antagandet att framtidens konkurrenskraft i allt hogre grad
kommer att vara beroende av foretagens formaga att utveckla och omsatta kunskap.

Tidigare erfarenheter visar samtidigt att manga sma och medelstora foretag endast i
begransad omfattning anvander akademiska resurser i sitt innovations-, utvecklings-
och kompetensarbete. Samtidigt har universitet och hogskolor ofta begransade
mojligheter att systematiskt fanga upp foretagens behov och omsétta dessa till
relevanta utbildnings- och utvecklingsinsatser.

Forstudien har darfor utgatt frdn hypotesen att det finns ett behov av starkt samverkan
mellan akademi, naringsliv och regionala utvecklingsaktdérer samt att nya former for
kunskapsoverforing och kompetensutveckling behdver utvecklas.

2.3 Fragestallningar
Forstudien har haft fyra évergripande fragestallningar:

1. Finns det ett behov av starkt samverkan mellan akademi och naringsliv?

Forstudien har undersokt i vilken utstrackning foretag efterfragar kunskap, kompetens
och utvecklingsstod fran akademin samt vilka hinder och méjligheter som finns for 6kad
samverkan.

2. Vilka kompetens- och utvecklingsbehov ser foretagen infor framtiden?

Forstudien har kartlagt vilka kompetensomraden, formagor och utvecklingsfragor som
foretag beddomer som sarskilt viktiga for framtida konkurrenskraft och
omstallningsférmaga.

3. Hur arbetar akademin och det regionala stddsystemet med kompetensutveckling
och kunskapsoverforing idag?
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Forstudien har analyserat befintliga arbetssatt, strukturer och samverkansformer samt

identifierat styrkor, utmaningar och utvecklingsmaijligheter.
4. Hur bor framtida strukturer, arbetssatt och samverkansformer utformas?

Utifran resultaten har forstudien haft som mal att identifiera rekommendationer for
framtida satsningar som kan starka regionens innovationsformaga,
kompetensforsorjning och konkurrenskraft.

2.4 Avgransningar

Forstudien har inte haft som syfte att utvardera enskilda utbildningar eller specifika
organisationers verksamhet. Fokus har istallet legat pa att forstd samspelet mellan
foretag, akademi och regionala utvecklingsaktorer samt att identifiera strukturella
forutsattningar for starkt kompetensutveckling och kunskapsoverforing.

Arbetet har i forsta hand riktats mot sma och medelstora foretag i Jonkdpings ldn, men
flera av slutsatserna beddms aven vara relevanta for storre foretag och for andra
regioner med liknande naringslivsstruktur.

2.5 Forvantat resuitat

Malet med forstudien har varit att skapa ett kunskapsunderlag for framtida beslut och
satsningar inom omradet kompetensutveckling, livsldngt larande och samverkan mellan
akademi och naringsliv.

Forstudien har darmed haft en dubbelfunktion:

e att skapa 6kad kunskap om foretagens behov och regionens forutsattningar,

e att identifiera mojliga vagar framat for att starka regionens langsiktiga
konkurrenskraft genom battre samverkan mellan féretag, akademi och
stodsystem.
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3. Metod

3.1 Forstudiens genomforande

Forstudien har genomforts under perioden september 2025 till september 2026 med
syftet att undersoka behovet av en langsiktig struktur for kompetensutveckling och
kunskapsoverforing mellan naringsliv och akademi i Jonkopings lan.

Arbetet har genomforts i nara samverkan mellan Handelskammaren i Jonkopings lan
och Jonkdping University. Forstudien har haft en utforskande ansats dar flera olika
perspektiv och kunskapskallor kombinerats for att skapa en samlad bild av foretagens
behov, akademins forutsattningar och det regionala stodsystemets mojligheter.

Metoden har byggt pa saval kvantitativa som kvalitativa datainsamlingsmetoder. Genom
att kombinera enkatundersdkningar, workshops, intervjuer och omvarldsanalys har det
varit mojligt att belysa fragestallningarna fran flera olika perspektiv.

Forstudiens syfte har inte varit att genomfdra en statistiskt representativ kartldggning av
naringslivet i Jonkopings lan. Syftet har istéllet varit att skapa en fordjupad forstaelse for
foretagens behov, akademins forutsattningar och det regionala stodsystemets
mojligheter att bidra till kompetensutveckling och kunskapsdverforing.

Resultaten bygger darfér pa en kombination av enkéater, workshops, intervjuer och
omvarldsanalys. Genom att flera olika datakallor anvants har det varit maojligt att
validera och jamfdra resultat mellan olika grupper och perspektiv. Forstudiens slutsatser
baseras darmed inte pa en enskild undersokning utan pa ett samlat underlag dar
liknande monster aterkommer i flera delar av materialet.

3.2 Overgripande fragestaliningar
Forstudien har utgatt fran fyra 6vergripande fragestallningar:

1. Finns det ett behov av en langsiktig struktur for kompetensutveckling och
kunskapsoverforing mellan akademi och naringsliv?

2. Vilka kompetens- och utvecklingsbehov upplever foretag i Jonkopings lan infor
framtiden?

3. Hur arbetar akademin och det regionala stédsystemet idag med
kompetensutveckling och samverkan med naringslivet?

4. Hur bor framtida arbetssatt, strukturer och samverkansformer utformas for att
starka regionens konkurrenskraft och innovationsférmaga?
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En enkat genomfdrdes riktad till SME-foretag i JOnkdpings lan. Syftet var att kartlagga

3.3 Enkatundersokning

foretagens syn pa kompetensforsorjning, framtida kompetensbehov samt intresse for
samverkan med akademin.

Totalt inkom 28 svar fran foéretag med varierande storlek och verksamhetsinriktning.
Respondenterna representerade bade producerande foretag och tjansteforetag samt
foretag fran olika delar av lanet.

Enkéaten inneholl fragor om:

e nuvarande arbete med kompetensforsorjning,
e framtida kompetensbehov,

e (digitalisering och omstallning,

e samverkan med akademin,

e Onskade former for kompetensutveckling.

Resultaten har analyserats bade kvantitativt och kvalitativt och inneh6ll och fritextsvar
som har bearbetats in i slutsatserna.

3.4 Workshops med foretag

For att fordjupa forstaelsen av foretagens behov genomfordes tre workshops med
representanter fran naringslivet.

Workshoparna samlade deltagare fran foretag av olika storlek och branscher.
Innehallet utgick fran foljande rubriker,

e Inspiration

e Samverkan med hdgskola

e Strategisk kompetensforsorjning
e Utbildningsdesign

Diskussionerna fokuserade pa:

o framtida kompetensutmaningar,

e |edarskap och organisationsutveckling,

e digitalisering och Al,

e innovation och férandringsledning,

e erfarenheter av samverkan med akademin.

Workshoparna gav majlighet att fordjupa och nyansera de resultat som framkom i
enkaten.
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3.5 Intervjuer med Jonkoping University

Forstudien omfattade intervjuer med foretradare for olika delar av Jonkdping University,
inklusive JIBS, JTH och HLK.

Syftet var att undersoka:

e universitetets syn pa samverkan med naringslivet,

e erfarenheter av livslangt larande,

e madjligheter att utveckla kompetensutvecklingsinsatser for yrkesverksamma,
e organisatoriska forutsattningar och utmaningar.

Intervjuerna genomfordes som semistrukturerade samtal dar respondenterna gavs
moijlighet att utveckla sina resonemang kring bade mojligheter och hinder.

3.6 Intervjuer med det regionala stodsystemet
Intervjuer genomfordes med representanter fran:

e Almi

e JOnkoping Science Park
e Tracentrum

e Polymercentrum

e Skarteknikcentrum

Syftet var att kartlagga hur stodsystemet arbetar med foretagsutveckling,
kompetensutveckling och kunskapsoverforing samt att identifiera maojligheter till starkt
samverkan mellan foretag och akademi.

Intervjuerna bidrog med viktiga perspektiv pa foretagens behov och pa hur det regionala
innovations- och utvecklingssystemet fungerar idag.

3.7 Workshop med kommunernas naringslivschefer
En workshop genomfoérdes med naringslivschefer fran kommunerna i Jonkopings lan.
Syftet var att fanga ett regionalt perspektiv pa:

o fOretagens kompetensutmaningar,

e samverkan mellan naringsliv och akademi,

o tillganglighet till stédstrukturer,

e mdjligheter att starka kunskapsoverforingen i hela lanet.

Naringslivschefernas perspektiv fungerade som ett viktigt komplement till féretagens,

akademins och stodsystemets perspektiv.
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3.8 Omvaridsanalys

Forstudien har kompletterats med en omvarldsanalys av tidigare erfarenheter och
etablerade modeller for samverkan mellan akademi och naringsliv.

Sarskild vikt har lagts vid:

e Kunskapsbron i Ostergétland,
e JOnkoping Universitys arbete med livslangt larande,
e tidigare utredningar och rapporter inom omradet.

Syftet har varit att identifiera framgangsfaktorer, lardomar och arbetssatt som kan bidra
till utvecklingen av framtida regionala satsningar.

3.9 Analys och bearbetning

Det insamlade materialet har analyserats tematiskt. Resultat fran enkater, workshops,
intervjuer och omvarldsanalys har jamforts och sammanstallts for att identifiera
aterkommande monster, skillnader och gemensamma slutsatser.

Genom att kombinera flera olika datakallor har det varit mdjligt att validera resultat
mellan olika grupper och skapa en bred och forankrad bild av regionens behov och
forutsattningar.

Metoden har ddrmed gjort det mojligt att belysa fragestallningarna ur foretagens,
akademins, stodsystemets och kommunernas perspektiv samtidigt som resultaten

kunnat sattas i relation till tidigare erfarenheter och etablerad kunskap inom omradet.
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4. Resultat

4.1 Foretagens behov av strategisk kompetensutveckling

4.1.1 Inledning

Som en del av forstudien genomfordes en enkat riktad till foretag i Jonkdpings lan
kompletterad med workshops och fordjupande dialoger med representanter fran
naringslivet. Syftet var att 6ka forstaelsen for foretagens framtida kompetensbehoy,
deras syn pa kompetensutveckling samt vilka former for larande och samverkan som
upplevs som mest relevanta.

Totalt besvarades enkaten av 28 foretag med varierande storlek och
verksamhetsinriktning. Dartill genomférdes workshops med foretagsrepresentanter fran
olika delar av lanet. Genom kombinationen av kvantitativa och kvalitativa underlag har
det varit mojligt att identifiera bade overgripande monster och mer nyanserade
perspektiv pa foretagens kompetensutmaningar.

13. Kompetenser som vi behover idag for att starka var
konkurrenskraft och tillvaxt (Valj ut max 3 kompetenser)

26 svar

IT & digitalisering, Organisati... [ GGG 57,7
Ledarskap, chefsutveckling [ IIIIIIININGGNGEGEGNGGEGNN 5,50
Marknadsféring & kommunikation | NG 32 1%
Produkt & innovation, Produktutv. [ NNRGGEEE 22 10
Héllbarhet & CSR, Milj5, socialt ansvar [ NNINININGNGINGNGEGEGEGEGEG G, C0
Ledning & strategi (Féretagsledning) NN 23,17
HR & personal (Human Resources) I 15.4%
Operations / Verksamhet, Produktion NI 15,4%
Ekonomi & finans (Finance) I 7,7%
Juridik & compliance, Avtal, lagar I 7,7%
Inkop & leverantorskedjo (Procurement) N 7,7%
Internationalisering [N 7,7%
Forsilining B2E 1N 7.7°%
Vetej I 3,8%
Al-strategier [l 3.8%
Annat I 3,8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Andel av foretag

IT och digitalisering ar det omrade som flest foretag lyfter fram som avgorande for
konkurrenskraft och tillvaxt idag (57 procent), foljt av ledarskap och chefsutveckling (39

procent). Resultaten visar att foretagens utvecklingsbehov stracker sig langt bortom
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traditionella specialistkompetenser och i hdg grad handlar om verksamhetsutveckling
och forandringsformaga.

Enkéaten gav ocksa ett antal fritextsvar.

Fallgropar

Vi har svart att avsatta tid for samarbete

Samarbeten tar for lAng tid jamfort med vara behov
Kostnaden ar oklar eller for hog

Svart att veta vem vi ska kontakta pa universitetet
Universitetets sprak/kultur kdnns ldngt fran vart satt att arbeta
Roller och ansvar ar otydliga i samarbeten

Svart att se affarsnyttan i samarbetet

Lésningarna ar for teoretiska / inte tillrackligt praktiska

Fel matchning mellan vara behov och studenters/forskares kompetens
Vi far inte alltid den kvalitet vi behover

Resultaten tas inte vidare efter avslutat projekt

Samarbeten slutar nar enskilda personer forsvinner
(studenter/forskare/kontaktpersoner)

Utbildningar passar inte var niva eller behov
Tidpunkter/scheman fungerar inte for oss

Intyg/certifiering har for lagt varde for oss

Mojligheter
Vi far tillgang till kompetens vi annars inte skulle ha rad med

Samarbeten kan anpassas i tid/omfattning efter vara mojligheter

Universitetet ar flexibelt och hittar ldsningar nar vi har ont om resurser
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Vi har en tydlig kontaktperson som gér samarbetet enkelt

Dialogen ar 6ppen och prestigelds

Universitetet visar forstaelse for vara forutsattningar

Vi far in ny kunskap och perspektiv som starker var utveckling
Samarbeten ger oss praktiska resultat som vi kan anvanda direkt
Studenter/forskare tillfor energi och nya idéer till verksamheten
Samarbeten leder till rekryteringar (praktikanter, examensarbetare, anstallda)
Vi far konkreta rapporter, prototyper eller lésningar som gor nytta
Samarbeten leder till lAngsiktiga relationer, inte bara engangsprojekt
Utbildningar har ratt niva och innehall for vara behov

Format och tider gor det majligt for oss att delta

Intyg/certifiering starker var attraktionskraft som arbetsgivare

Svaren kring fallgropar och mojligheter visar att foretagens utmaningar i samverkan med
akademin inte i forsta hand tycks handla om bristande intresse. Istallet aterkommer
fragor om tillganglighet, tid, relevans, nytta och kontinuitet.

Flera av hindren kan beskrivas som en hog troskel in i samarbetet. Foretagen lyfter
svarigheter att veta vem som ska kontaktas, skillnader i sprak och arbetssatt samt
otydlighet kring roller, kostnader och ansvar. Samtidigt framhalls en tydlig
kontaktperson, 0ppen dialog och forstaelse for foretagens forutsattningar som viktiga
framgangsfaktorer. Resultaten starker ddrmed bilden av behovet av tydligare
kontaktvagar och en funktion som kan underlatta matchningen mellan féretagens behov
och akademins resurser.

Tid och flexibilitet ar ett andra tydligt tema. Foretagen har svart att avsatta tid och
upplever att akademiska processer ibland tar langre tid an verksamhetens behov
medger. Korta, flexibla och behovsanpassade former framstar darfor som viktiga

forutsattningar for deltagande.

Ett tredje tema ar praktisk relevans. Losningar som uppfattas som alltfor teoretiska, har
fel niva eller inte matchar foretagets behov lyfts som fallgropar. Omvant varderas
samarbeten som ger ny kunskap, konkreta rapporter, prototyper eller andra resultat som
kan anvandas direkt i verksamheten. Detta talar for en problemorienterad modell dar

foretagens verkliga utvecklingsutmaningar utgor utgangspunkten for samverkan.
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Slutligen framtrader kontinuitet som en viktig fraga. Personberoende samarbeten

riskerar att upphora nar studenter, forskare eller kontaktpersoner forsvinner, medan
langsiktiga relationer ses som en tydlig mojlighet. En framtida modell behover darfor inte
bara skapa fler kontakter utan aven bygga strukturkapital som gér samverkan mindre
personberoende.

Sammantaget pekar resultaten pa att en framtida Akademi for naringslivet boér utformas
for att sanka troskeln till akademin, korta vagen fran behov till insats, sakerstalla praktisk
relevans och skapa kontinuitet i relationerna. Det innebar att sjalva
samverkansstrukturen ar minst lika viktig som utbildningsinnehallet.

| enkaten genomfordes ocksa en total analys av foretagens formaga till samverkan,

e Index A-Kompetensforsorjning (0-100)
Mater hur val féretaget arbetar med strategi, rekrytering, kompetensutveckling
och féormaga att behalla personal. Hogre varde = starka processer och struktur.

¢ Index B -JU-samverkan (0-100)
Visar omfattning och kvalitet i samarbetet med Jonkoping University
(praktik/exjobb, event, kurser/uppdragsutbildning, FoU). Hogre varde = bredare
och mer strukturerad samverkan.

¢ Index C-Kompetensbehov (0-100, hogre = battre)
Summerar laget for kompetensforsorjningen nu och om 1-3 ar, tillgang pa
kompetens och plan for att tacka gap. Hogre varde = lagre risk/battre kontroll.

e KMI-Sammanvéagt index (0-100)
Viktad kombination av A, B och C som ger ett samlat matt pa kompetensmognad
och robusthet. Hogre varde = starkare helhetsformaga.

Genomsnitt Alla foretag
Kompetensforsorjningsindex 63
JU samverkansindex 59
Kompetensbehovsindex 43
Sammanvagt index 58

De sammanvagda indexen ger en bild av foretag som i relativt hdg grad arbetar aktivt
med sin lopande kompetensférsoérjning, men som har svarare att systematiskt férutse

och mota framtida kompetensbehov.
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Kompetensforsorjningsindex ar hogst (63), vilket indikerar att det hos manga av de
svarande foretagen finns etablerade arbetssatt for exempelvis rekrytering,
kompetensutveckling och att behalla personal. JU-samverkansindex ligger pa 59.
Samtidigt visar de bakomliggande svaren att kontakterna med akademin framst sker
genom etablerade former som praktik, examensarbeten och arbetsmarknadsaktiviteter,
medan akademin mer sallan anvands som strategisk kunskaps- och utvecklingspartner.

Den tydligaste utvecklingspotentialen aterfinns i Kompetensbehovsindex, som uppgar
till 43. Skillnaden pa 20 indexpunkter jamfort med Kompetensforsorjningsindex ar
sarskilt intressant. Resultatet indikerar att foretagen ar battre rustade for att hantera
dagens kompetensforsorjning an for att identifiera och planera for de kompetenser som
kommer att krdvas framover.

Detta ligger i linje med resultaten fran forstudiens workshops, dar behovet av 6kad
omvarldsbevakning och en tydligare koppling mellan kompetensforsorjning och
foretagens strategiska arbete lyftes fram. Utmaningen tycks darfor inte enbart vara
tillgangen till kompetens, utan foretagens formaga att tidigt identifiera hur exempelvis
Al, digitalisering och andra omstallningskrafter férandrar verksamheten och vilka nya
kompetenser detta kraver.

Det sammanvagda KMI-indexet pa 58 bor mot denna bakgrund tolkas som att foretagen
har befintliga strukturer och formagor att bygga vidare pa, men att det finns potential att
starka kopplingen mellan strategisk omvarldsanalys, framtida kompetensbehov och
tillgangen till externa kunskapsresurser.

Resultaten ger darmed stod for en framtida modell dar akademin och det regionala
stodsystemet inte ersatter foretagens eget kompetensarbete, utan starker deras
formaga att identifiera framtida behov, fa tillgang till relevant kunskap och omsatta
denna i konkret omstallningsarbete.

4.1.2 Foretagen star infor omfattande omstallningsutmaningar

Ett genomgaende tema i saval enkaten som workshoparna ar att foretagen upplever att
omvarlden forandras i allt snabbare takt. Digitalisering, artificiell intelligens,
automatisering, hallbarhetskrav och 6kad internationell konkurrens paverkar bade
affarsmodeller och arbetssatt.

Sarskilt digitalisering och Al framtrader som omraden dar foretagen ser stora mojligheter
men ocksa betydande utmaningar. Manga foretag beskriver att teknikutvecklingen
paverkar hela verksamheten och staller nya krav pa saval ledning som medarbetare.

Samtidigt rader osdkerhet kring hur utvecklingen kommer att paverka framtida
kompetensbehov.
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Flera foretag uttrycker att de behover starka sin formaga att forsta och hantera
forandring snarare an att enbart tillféra ny specialistkompetens. Kompetensutveckling
ses darmed som en strategisk fraga kopplad till verksamhetens langsiktiga
konkurrenskraft.

4.1.3 Relativt hog mognad i dagens kompetensarbete

Enkaten visar att manga foretag redan arbetar aktivt med fragor som ror
kompetensforsorjning och medarbetarutveckling. Flera foretag uppger att de har
etablerade processer for kompetensutveckling, arbetar med att identifiera framtida
kompetensbehov och har relativt god formaga att behalla medarbetare.

Sarskilt starka resultat aterfinns inom omraden som medarbetarengagemang,
kompetensutveckling kopplad till verksamhetsmal samt arbete med att attrahera och
behalla kompetens.

Samtidigt visar resultaten att det finns variationer mellan foretagen. Framfor allt mindre
foretag har ofta mer begransade resurser for strategiskt kompetensarbete och saknar
ibland formaliserade processer for langsiktig kompetensforsorjning.

Forstudien visar darfor att behovet inte primart handlar om att infora grundlaggande HR-
processer, utan om att starka foretagens strategiska formaga att mota framtida
forandringar.

4.1.4 Osakerhet kring framtidens kompetensbehov

Trots att manga foretag upplever att de har relativt god kontroll 6ver dagens
kompetenssituation uttrycker de en betydligt storre osakerhet kring framtiden.

| enkaten uppger foretagen att de endast i begransad utstrackning kdnner sig sdkra pa
vilka kompetenser som kommer att vara avgérande om fem till tio ar. Detta galler sarskilt
inom omraden dar utvecklingstakten ar hog, sdsom Al, digitalisering och nya
affarsmodeller.

Workshoparna forstarker denna bild. Flera deltagare beskriver att de vet att forandring
kommer att ske, men att det ar svart att avgora exakt vilka kompetenser som behdver
utvecklas och i vilken takt.

Detta pekar pa ett behov av starkt omvarldsanalys, strategisk framférhallning och

strukturerade processer for kompetensplanering.
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15. Kompetenser som vi kommer att behdva inom 3 ar for att fortsatta att utveckla féretaget

IT & digitalisering, Organisation, system
Ledarskap, chefsutveckling

Hallbarhet & CSR, Miljs, socialt ansvar
Marknadsfaring & kommunikation
Produkt & innovation, Produktutveckling
Ledning & strategi (Foretagsledning)
Operations / Verksamhet, Produktion
Ekonomi & finans (Finance)

Inkép & leverantérskedja (Procurement)
HR & personal {(Human Resources)
Juridik & complionce, Avtal, lagar
Internationalisering

Férséljning B2B

Al-strategier

Vet ej

(Vilj ut max 3 kompetenser)
28 svar

I G4, 3%

e . __ = ¥
I 32, 1%
I 32,1%
I 28,6
I 25,0%
I 25,07%
I 17,9%
I 14,3%

I 7,1%

I 7,1%

I 7,1%

I 3,6%

. 3,6%

. 3.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Andel av féretag

i

De omraden som
okar mest i betydelse
pa tre ars sikt:

= Ledarskap, chefsutveckling
(+7,9 procentenheter)

» IT & digitalisering
(+6,6 procentenheter)

+ Hallbarhet & CSR
(+3,5 procentenheter)

Betydelsen av digitalisering okar ytterligare nar foretagen blickar framat. Nastan tva
tredjedelar av foretagen bedomer att IT och digitalisering kommer att vara ett prioriterat

kompetensomrade inom tre &r. Aven ledarskap och chefsutveckling 6kar i betydelse.

4.1.5 Efterfragade kompetensomraden

Analysen visar att foretagens behov i hog grad handlar om strategiska och

verksamhetsdvergripande kompetenser.

Foljande omraden aterkommer sarskilt ofta:

1. Ledarskap och forandringsledning

Manga foretag beskriver behov av att starka ledarskapet i organisationen. Fokus ligger

sarskilt pa att leda forandring, hantera osdkerhet och skapa engagemang i

utvecklingsprocesser.

2. Digitalisering och Al

Digitalisering och Al aterkommer genomgaende som omraden dar foéretagen ser stora
mojligheter men samtidigt upplever osakerhet kring hur tekniken kan omsattas i

praktiken.

3. Innovation och affarsutveckling

Foretagen efterfragar okad formaga att utveckla nya produkter, tjdnster och

affarsmodeller samt att arbeta mer systematiskt med innovation.

4. Strategisk kompetensforsorjning
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Flera foretag uttrycker behov av battre metoder for att identifiera framtida

kompetensbehov, utveckla befintliga medarbetare och skapa langsiktiga strategier for
kompetensforsorjning.

5. Omvarldsanalys och strategiskt arbete

Manga foretag lyfter behovet av att battre forstd omvarldsforandringar och deras
konsekvenser for verksamheten.

Gemensamt for dessa omraden ar att de handlar om att starka foretagens
utvecklingsformaga snarare an att enbart tillfora specialistkunskap.

Enkaten visar att IT och digitalisering ar det omrade som flest foretag lyfter fram som
avgorande bade idag (57 procent) och pa tre ars sikt (64 procent). Samtidigt 6kar
betydelsen av ledarskap och chefsutveckling fran 39 procent till 46 procent. Resultaten
indikerar att foretagen inte enbart ser teknikutvecklingen som en teknisk fraga utan
ocksa som en ledarskaps- och organisationsfraga.

4.1.6 Foretagen efterfragar andra former for larande
Forstudien visar att foretagen inte i forsta hand efterfragar traditionella utbildningar.
Istallet uttrycks ett starkt intresse for larformer som:

e utgar fran den egna verksamhetens utmaningar,

e kombinerar teori och praktik,

e bygger pa erfarenhetsutbyte mellan foretag,

e mojliggdr direkt tillampning i den egna verksamheten,
e arflexibla i tid och omfattning.

Manga foretag beskriver att vardet av kompetensutveckling 6kar nar larandet kopplas till
konkreta utvecklingsprojekt och verkliga verksamhetsutmaningar.

Det finns ocksa ett tydligt intresse for att kombinera akademisk kunskap med
erfarenheter fran andra foretag och praktiska exempel fran naringslivet.

4.1.7 Akademisk miljo och sprak kan hoja troskeln

| dialogerna med foretagen framkommer att hindren for samverkan med akademin inte
enbart handlar om tid, kontaktvagar och organisation. Det finns ocksa en kulturell
troskel. Manga foretagsrepresentanter ar ovana vid akademiska miljéer och upplever att
akademiskt sprak, begrepp och arbetssatt kan skapa distans. Skillnader i akademisk
bakgrund mellan foretagens representanter och forskare eller professorer kan dessutom
skapa en upplevd obalans i motet, aven nar bada parter har vardefull kunskap och

erfarenhet att bidra med.
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Detta ar betydelsefullt eftersom en fungerande samverkan forutsatter att foretagens

erfarenhetsbaserade kunskap och akademins forskningsbaserade kunskap moéts pa mer
jambordiga villkor. En framtida satsning behover darfor skapa former som sanker
troskeln till akademin och gor det enkelt for foretag att formulera problem och
utvecklingsbehov utan att forst behdva 6versatta dem till ett akademiskt sprak.

Aven det faktiska spréket kan utgora en tréskel. Inom delar av J6nkdping University, inte
minst JIBS, ar engelska ett vanligt arbets- och undervisningssprak eftersom manga
studenter och medarbetare har internationell bakgrund. Fér universitetet ar
internationaliseringen en styrka, men i motet med framfor allt mindre och medelstora
foretag kan engelska som arbetssprak samtidigt hoja troskeln for deltagande och
samverkan. En framtida modell behdver darfor kunna kombinera JU:s internationella
miljé med former for dialog och kunskapsoéverforing som ar tillgangliga for foretagen.

Resultaten forstarker betydelsen av en intermediar funktion. Den behover inte bara
hjalpa foretagen att hitta ratt kompetens utan ocksa fungera som en dversattare mellan
olika sprak, arbetssatt och kulturer. Pa sa satt kan motet mellan akademisk kunskap och
foretagens praktiska erfarenheter ske pa mer jambordiga villkor.

4.1.8 Sammanfattande slutsatser

Forstudien visar att foretagen i Jonkopings lan star infor omfattande omstallningar som
kraver starkt strategisk kompetens inom omraden som ledarskap, digitalisering,
innovation och foérandringsledning.

Samtidigt visar resultaten att manga foretag redan har en relativt hég mognadsgrad i sitt
kompetensarbete. Utmaningen handlar darfor inte framst om brist pa utbildning eller
kompetensutveckling, utan om att utveckla formagan att forsta framtida
kompetensbehov och omsatta ny kunskap i verksamhetsutveckling.

Foretagen efterfragar i hog grad behovsdrivna och verksamhetsnara larformer dar
akademisk kunskap kombineras med praktisk tilldmpning och erfarenhetsutbyte.
Resultaten pekar darmed mot behovet av nya modeller for kompetensutveckling som
starker foretagens langsiktiga utvecklings- och omstallningsférmaga.

4.2 Akademins perspektiv pa kompetensutveckling och samverkan

4.2.1 Inledning

Som en del av forstudien genomfordes intervjuer med representanter fran Jonkoping
University, inklusive foretradare for JIBS, JTH och HLK. Syftet var att undersdka

universitetets syn pa kompetensutveckling for yrkesverksamma, samverkan med
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naringslivet samt vilka mojligheter och utmaningar som finns for att utveckla framtida

insatser riktade mot sma och medelstora foretag.

Intervjuerna kompletterades med tidigare utredningar och erfarenheter fran
universitetets arbete med livslangt larande. Tillsammans ger materialet en bred bild av
hur akademin ser pa sin roll i regionens kompetensférsorjning och utveckling.

4.2.2 Ett starkt intresse for 0kad samverkan

Ett genomgaende resultat fran intervjuerna ar att det finns ett starkt intresse inom
Jonkdping University att utveckla samverkan med naringslivet. Samtliga intervjuade
beskriver samverkan som en central del av universitetets uppdrag och som en viktig
forutsattning for att starka regionens konkurrenskraft och innovationsféormaga.

Flera respondenter framhaller att universitetet redan idag har omfattande kontakter med
naringslivet genom forskning, studentprojekt, examensarbeten och uppdragsutbildning.
Samtidigt finns en tydlig ambition att na fler foretag och utveckla mer langsiktiga
relationer.

Intervjuerna visar ocksa att samverkan inte enbart ses som ett satt att sprida kunskap
fran akademin till naringslivet. Minst lika viktigt ar mojligheten att fanga upp foretagens
behov och anvanda dessa for att utveckla utbildning, forskning och samverkansformer.

4.2.3 Livslangt larande ses som ett vaxande uppdrag

Flera intervjupersoner beskriver livslangt larande som ett omrade med stor strategisk
betydelse for universitetets framtida utveckling.

Det finns en bred uppfattning om att universitetet behover utveckla former for att mota
yrkesverksamma personer som befinner sig mitti arbetslivet. Detta staller andra krav an
traditionell utbildning av studenter.

| intervjuerna lyfts bland annat behovet av:

e Kkortare utbildningsformat,

e modulbaserade upplagg,

o flexibla studieformer,

e digitala larmiljGer,

e utbildningar som kan kombineras med arbete.
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Flera exempel lyfts fram dar sddana modeller redan har utvecklats och dar
erfarenheterna varit positiva.

4.2.4 Foretagens behov skiljer sig fran akademins traditionella logik

En aterkommande observation ar att foretagens behov ofta skiljer sig fran hur
universitetet traditionellt organiserar utbildning och forskning.

Foretag efterfragar vanligtvis stod kopplat till konkreta verksamhetsutmaningar, medan
akademins verksamhet i storre utstrackning ar organiserad utifran &mnesomraden,
kurser och forskningsfalt.

Flera intervjupersoner beskriver darfor behovet av att utveckla arbetssatt som gor det
lattare att Oversatta foretagens behov till utbildnings- och utvecklingsinsatser.

Samtidigt konstateras att manga foretag i forsta hand efterfragar praktisk nytta snarare
an hogskolepoang eller formella utbildningsmeriter. Detta stéller krav pa nya former for
samverkan och kompetensutveckling.

4.2.5 Samverkan ar ofta individberoende

En av de tydligaste slutsatserna fran intervjuerna ar att framgangsrik samverkan idag
ofta bygger pa enskilda individers initiativ, natverk och engagemang.

Flera respondenter beskriver att samarbeten med foretag ofta uppstar genom personliga
kontakter snarare an genom etablerade processer eller strukturer. Detta innebar att
vardefulla relationer riskerar att forsvinna nar nyckelpersoner byter roll eller lAmnar
organisationen.

Intervjuerna visar darfor pa ett behov av att utveckla mer langsiktiga strukturer for
samverkan som ar mindre beroende av enskilda individer och som kan fungera over tid.

4.2.6 Behov av tydligare strukturer och kontaktvagar

Flera intervjupersoner beskriver att det idag saknas tillrackligt tydliga strukturer for att
hantera foretagskontakter och samordna samverkan inom universitetet.

Utmaningen handlar inte om brist pa vilja eller kompetens, utan om att skapa processer
som gor det enklare for foretag att hitta ratt och for universitetet att mobilisera ratt
resurser.

| materialet aterkommer fragor som:

e Vem ar fOretagens forsta kontakt?

e Hur ska behov fangas upp?

e Hur ska olika delar av universitetet samverka?

Hur kan féretagsforfragningar hanteras mer systematiskt?
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Flera respondenter ser ett varde i att utveckla gemensamma kontaktvagar och tydligare
interna processer for samverkansarbete.

4.2.7 Studenterna utgdr en viktig men delvis outnyttjad resurs

Forstudien visar ocksa att studenterna har en viktig roll i relationen mellan akademi och
naringsliv.

Studentprojekt, praktik, examensarbeten och andra former av samverkan skapar
naturliga kontaktytor mellan foretag och universitet. Samtidigt visar materialet att dessa
mojligheter inte nyttjas fullt ut av alla foretag.

Flera respondenter beskriver att studentkontakter ofta fungerar som en forsta vag in till
akademin och som ett satt att bygga langsiktiga relationer mellan féretag och
universitet.

Det finns darfor potential att utveckla studenternas roll som brobyggare mellan
akademisk kunskap och foretagens utvecklingsbehov.

4.2.8 Sammanfattande slutsatser

Intervjuerna visar att det finns en stark vilja inom Jonkoping University att utveckla
samverkan med naringslivet och att livslangt larande ses som ett vaxande strategiskt
omrade.

Samtidigt framkommer att dagens samverkan i hog grad bygger pa personliga relationer
och individuella initiativ. For att mota foretagens behov i storre skala kravs darfor
utveckling av strukturer, processer och arbetssatt som gor samverkan mer systematisk
och langsiktigt hallbar.

Forstudien visar ocksa att universitetet har goda forutsattningar att bidra till foretagens
kompetensutveckling, men att detta forutsatter former som ar flexibla, foretagsnara och
anpassade till yrkesverksammas behov. Resultaten pekar darmed mot behovet av bade
starkt strukturkapital inom universitetet och utvecklade former for samverkan mellan
akademi, naringsliv och regionala aktorer.

4.3 Stodsystemets perspektiv pa kompetensutveckling och

kunskapsoverforing

4.3.1 Inledning

Som en del av forstudien genomfordes intervjuer med representanter fran det regionala
stodsystemet. Intervjuer genomfordes med Almi, Jonkdping Science Park, Tracentrum,
Polymercentrum och Skarteknikcentrum. Syftet var att 0ka forstaelsen for hur dessa
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aktorer arbetar med kompetensutveckling, foretagsutveckling och samverkan mellan
naringsliv och akademi.

Aktorerna representerar olika delar av det regionala innovations- och
utvecklingssystemet men har gemensamt att de arbetar nara foretag och har erfarenhet
av att identifiera och moéta foretagens utvecklingsbehov. Intervjuerna ger darmed ett
viktigt komplement till féretagens och akademins perspektiv.

4.3.2 Foretagens behov star i centrum

En gemensam utgangspunkt hos samtliga intervjuade aktorer ar att utvecklingsinsatser
behover utga fran foretagens faktiska behov och utmaningar.

Intervjuerna visar att foretag sallan efterfragar utbildningar eller forskningssamarbeten
som sadana. Istallet soker de stod for att losa konkreta problem kopplade till
exempelvis produktivitet, kompetensforsorjning, digitalisering, innovation eller
marknadsutveckling.

Flera respondenter beskriver att foretag ofta har begransad tid och begransade resurser
for utvecklingsarbete. Darfor behdver insatser vara tydligt kopplade till verksamhetens
prioriteringar och skapa konkret nytta pa kort och medellang sikt.

Stodsystemets erfarenheter bekraftar darmed bilden fran foretagsenkaten och
workshoparna: foretagen utgar i forsta hand fran sina verksamhetsutmaningar snarare
an fran ett utbildnings- eller forskningsperspektiv.

4.3.3 Stodsystemet fungerar redan idag som brobyggare

Ett tydligt resultat fran intervjuerna ar att flera aktérer redan idag arbetar som lankar
mellan foretag och externa kunskapsresurser.

Tracentrum, Polymercentrum och Skarteknikcentrum beskriver hur de regelbundet
identifierar behov hos foretag och kopplar samman dessa med forskare, utbildningar,
experter eller utvecklingsprojekt. Aven Almi och Science Park beskriver liknande
arbetssatt dar rddgivning, natverk och utvecklingsinsatser anvands for att starka
foretagens konkurrenskraft.

Flera respondenter beskriver sin roll som en dversattare mellan olika varldar. De hjalper
foretagen att formulera sina behov samtidigt som de bidrar till att gora akademiska och
offentliga resurser mer tillgangliga och relevanta.

Intervjuerna visar darmed att intermediara funktioner redan existerar i delar av
systemet, men att de ofta ar knutna till specifika branscher, teknologier eller

verksamhetsomraden.




Slutrapport

4.3.4 Fortroende och relationer ar avgorande

Ett aterkommande tema i intervjuerna ar betydelsen av langsiktiga relationer och
fértroende.

Flera aktorer beskriver att deras mojligheter att stodja foretag bygger pa att de under
lang tid har etablerat relationer med foretagsledare och nyckelpersoner i naringslivet.
Genom regelbundna kontakter skapas forstaelse for foretagens verksamheter och deras
utvecklingsutmaningar.

Intervjuerna visar att foretag ofta ar mer benagna att diskutera strategiska fragor med
aktorer som de har en etablerad relation till. Detta galler sarskilt fragor som ror
kompetensutveckling, innovation och organisatorisk utveckling.

Resultaten indikerar darfor att framgangsrika samverkansmodeller behover bygga pa
relationer och fortroende snarare dn enbart pa informationsinsatser eller
marknadsforing.

4.3.5 Akademin uppfattas som en viktig men underutnyttjad resurs

Samtliga aktorer ser akademin som en viktig resurs for foretagens utveckling. Samtidigt
beskriver flera respondenter att kopplingen mellan foretag och akademi ofta ar svagare
an vad den skulle kunna vara.

Flera intervjupersoner upplever att manga foretag saknar kunskap om vilka resurser som
finns inom universitetet och hur dessa kan anvandas i verksamhetsutveckling. Samtidigt
upplevs akademins arbetssatt ibland som svara att 6verblicka ur ett foretags perspektiv.

Flera aktorer beskriver darfor ett behov av funktioner som kan dverbrygga skillnader i
sprak, arbetssatt och forvantningar mellan akademi och naringsliv.

Intervjuerna bekraftar darmed den bild som framkommit i évriga delar av forstudien: det
finns betydande potential att starka kunskapsoverféringen mellan akademi och
naringsliv.

4.3.6 Behov av starkt samordning i det regionala systemet

Intervjuerna visar att regionen har ett omfattande utbud av aktorer, natverk och
utvecklingsinsatser riktade till foretag. Samtidigt beskriver flera respondenter att
systemet ibland upplevs som fragmenterat.

Flera aktorer lyfter behovet av 6kad samordning mellan organisationer som arbetar med

foretagsutveckling, innovation, kompetensférsorjning och samverkan. Syftet ar inte att
minska mangfalden av aktorer utan att gora systemet mer 6verskadligt och lattillgangligt
for foretagen.
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Sarskilt mindre foretag beddms ha begransade majligheter att orientera sig i
stodsystemet och identifiera vilka resurser som ar relevanta for deras behov.

Intervjuerna pekar darfor pa vardet av tydligare kontaktvagar och 6kad koordinering
mellan regionala aktorer.

4.3.7 Stodsystemets syn pa framtida insatser

Nar intervjupersonerna blickar framat finns en bred samsyn kring behovet av fortsatt
utveckling av samverkan mellan foretag, akademi och stodsystem.

Flera aktorer ser potential i modeller dar foretagens behov identifieras tidigt och dar
olika resurser mobiliseras utifran det specifika behovet. Fokus bor enligt
intervjupersonerna ligga pa att skapa langsiktiga strukturer snarare an enskilda projekt
eller utbildningsinsatser.

Det finns ocksa en tydlig uppfattning om att framtida satsningar behéver kombinera
kompetensutveckling, innovation och verksamhetsutveckling snarare an att behandla
dessa omraden var for sig.

4.3.8 Sammanfattande slutsatser

Intervjuerna med det regionala stédsystemet visar att foretagens behov i forsta hand
handlar om att hantera konkreta verksamhetsutmaningar och att kompetensutveckling
behover kopplas nara verksamhetens utveckling.

Resultaten visar ocksa att flera aktorer redan idag fungerar som brobyggare mellan
foretag och externa kunskapsresurser. Samtidigt finns ett behov av att starka
kopplingarna mellan naringsliv, akademi och stédsystem samt att utveckla mer
sammanhallna strukturer for samverkan.

Forstudien visar darmed att det regionala stodsystemet utgor en viktig grund for framtida
satsningar, men ocksa att det finns potential att starka samordning, tillganglighet och
kunskapsoverforing mellan olika delar av systemet.

4.4 Kommunernas perspektiv pa kompetensforsorjning och

samverkan med akademin

4.4.1 Inledning

Som en del av forstudien genomfordes en workshop med naringslivschefer fran
kommunerna i Jonkopings lan. Syftet var att fanga kommunernas perspektiv pa
foretagens kompetensutmaningar, samverkan med akademin samt mojligheterna att

starka regionens formaga till kunskapsoéverforing och kompetensutveckling.
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Naringslivscheferna har en unik position i det regionala systemet genom sin nara

kontakt med foretag i olika storlekar och branscher. De méter dagligen fragor kopplade
till kompetensforsorjning, foretagsutveckling och tillvaxt, vilket ger ett viktigt
kompletterande perspektiv till dvriga delar av forstudien.

4.4.2 Foretagen star infor 0kade krav pa omstallning och utveckling

Naringslivscheferna delar bilden av att foretagen star infor omfattande forandringar
kopplade till digitalisering, kompetensforsorjning, hallbarhet och teknikutveckling.

Sarskilt mindre och medelstora foretag bedéms ha begransade resurser for att arbeta
strategiskt med dessa frdgor samtidigt som de paverkas avsamma
omvarldsfoérandringar som storre foretag.

Flera deltagare beskriver att foretagens behov i allt storre utstrackning handlar om att
utveckla organisation, ledarskap och formaga att hantera férandring snarare an att
enbart rekrytera ny kompetens.

4.4.3 Jonkoping University uppfattas som en viktig men delvis otiliganglig

resurs

Ett aterkommande tema i workshopen ar att Jonkoping University ses som en viktig
regional tillgadng med stor potential att bidra till foretagens utveckling.

Samtidigt beskriver flera deltagare att manga foretag har begransad kunskap om vilka
resurser som finns tillgadngliga och hur de kan anvandas. Flera naringslivschefer
upplever att universitetets erbjudande ibland framstar som otydligt ur ett foretags
perspektiv och att det saknas enkla kontaktvagar for foretag som vill inleda samverkan.

Deltagarna menar att detta riskerar att begransa nyttjandet av den kompetens och de
resurser som finns inom universitetet.

4.4.4 De mindre foretagen riskerar att hamna utanfor

Ett viktigt perspektiv som lyfts fram i workshopen ar att det ofta &r samma féretag som
deltar i samverkansprojekt, natverk och utbildningsinsatser.

Naringslivscheferna beskriver att manga mindre foretag saknar etablerade relationer till
akademin och i vissa fall aven till delar av det regionala stddsystemet. Dessa foretag har
ofta begransade resurser for omvarldsbevakning och utvecklingsarbete samtidigt som
de kan ha stort behov av stod i fragor som ror kompetensforsorjning och omstallning.

Flera deltagare ser darfor ett behov av arbetssatt som gor det lattare att na foretag som

idag star utanfor etablerade samverkansstrukturer.
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4.4.5 Behov av regional narvaro och lokala kontaktytor

| workshopen diskuteras ocksa hur samverkan mellan foretag och akademi kan goras
mer tillganglig i hela lanet.

Flera deltagare lyfter vardet av lokala motesplatser, utbildningsnoder och regionala
kontaktytor dar foretag kan mota akademi och stodsystem pa ett enkelt satt. Tanken ar
inte att bygga upp nya organisationer utan att anvanda befintliga natverk och strukturer
for att skapa fler naturliga kontaktytor mellan foretag och kunskapsaktorer.

Naringslivscheferna betonar sarskilt vikten av att insatser nar hela lanet och inte enbart
koncentreras till de foretag som redan har etablerade kontakter med akademin.

4.4.6 Fran utbildningsutbud till foretagens utvecklingsutmaningar

Flera deltagare lyfter att foretag sallan utgar fran utbildningar nar de soker stod for
utveckling. Istallet utgar de fran konkreta problem och utmaningar i verksamheten.

Naringslivscheferna ser darfor ett varde i modeller dar foretag, akademi och stodsystem
samlas kring gemensamma utvecklingsfragor snarare an kring enskilda utbildningar eller
projekt.

Detta ligger val i linje med Ovriga resultat i forstudien dar behovsdrivna och
verksamhetsnara arbetssatt framhalls som centrala framgangsfaktorer.

4.4.7 Sammanfattande slutsatser

Naringslivschefernas perspektiv bekraftar i stora delar de resultat som framkommit fran
foretag, akademi och stodsystem.

Resultaten visar att foretagen star infor betydande omstallningsutmaningar och att det
finns behov av starkt kompetensutveckling inom omraden som ledarskap,
forandringsledning och digitalisering. Samtidigt uppfattas Jonkdéping University som en
viktig men delvis underutnyttjad resurs for foretagens utveckling.

Naringslivscheferna lyfter sarskilt behovet av tydligare kontaktvagar, 6kad regional
narvaro och arbetssatt som nar dven de foretag som idag star utanfor etablerade
samverkansstrukturer.

Deras perspektiv starker darmed forstudiens overgripande slutsats att framtida
satsningar behover fokusera pa att bygga langsiktiga strukturer som goér akademisk
kunskap mer tillganglig och relevant for regionens foretag.
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5.1 Utformning av framtida utbildnings- och larinsatser

En viktig del av forstudien har varit att undersdka hur framtida
kompetensutvecklingsinsatser behover utformas for att skapa varde for bade foretag
och akademi. Underlaget bestar av foretagsenkaten och workshoparna inom forstudien,
erfarenheter och utvarderingar fran Handelskammarens professionella natverk samt
interna diskussioner om erfarenheter fran utbildningsinsatser genomforda tillsammans
med akademin.

Sammantaget ger materialet inte stdd for en enda optimal utbildningsform. Daremot
framtrader ett antal tydliga principer for hur en framtida Akademi for naringslivet bor
utformas.

5.2 Utga fran deltagarnas faktiska behov

En aterkommande erfarenhet ar betydelsen av att forsta deltagarnas forvantningar,
erfarenheter och problem innan en utbildningsinsats genomfors. Deltagare inom
samma yrkesomrade kan ha mycket olika kunskapsniva, foretagsbakgrund och
forvantningar.

En mojlig metod ar darfor att infor varje insats genomfora en kort behovskartlaggning.
Den kan anvandas for att identifiera deltagarnas viktigaste fragor, tidigare erfarenheter
och vilka konkreta problem de vill arbeta med. Innehall och niva kan darefter anpassas
efter gruppen.

Detta innebar en forflyttning fran ett pa férhand definierat utbildningsutbud till ett mer
behovsdrivet arbetssatt.

5.3 Balansen mellan akademisk hdjd och praktisk relevans

Erfarenheterna visar samtidigt att foretagsnara inte ar detsamma som en g akademisk
niva. Nagra deltagare har efterfragat mer forskning, teori och akademisk férdjupning,
medan andra har varderat konkret problemlosning och praktisk tilldmpning hogst.

Detta behodver inte betraktas som en motsattning. Akademins sarskilda varde ligger just i
tillgangen till forskningsbaserad kunskap och analytiska perspektiv som foretagen inte
alltid har tillgdng till i sin vardag. Utmaningen ar att géra denna kunskap relevant och

anvandbar i relation till foretagens problem.
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En framtida modell bor darfor efterstrava akademisk hojd utan onddig akademisk

distans. Forskningsbaserad kunskap bér vara en tydlig del av erbjudandet, men
anvandas for att forsta, utmana och bidra till losningen av konkreta foretagsproblem.

5.4 Erfarenhetsutbytet ar en del av sjalva larandet

Utvarderingarna fran Handelskammarens professionella natverk ger ett tydligt stod for
betydelsen av erfarenhetsutbyte. Pa en femgradig skala uppgar den samlade néjdheten
till 4,32 och innehallets relevans till 4,26. Natverksledarens formaga att skapa varde i
gruppen far 4,52.

| fritextsvaren aterkommer erfarenhetsutbyte, andra perspektiv, diskussioner med
personeriliknande roller, omvarldsbevakning och maéjligheten att se hur andra foretag
arbetar som sarskilt vardefulla delar.

Deltagarnas egna erfarenheter bor darfor inte betraktas som ett komplement till
utbildningen. De ar en del av kunskapsinnehallet. Nar féretag med liknande utmaningar
mots kan akademisk kunskap kombineras med erfarenheter av vad som faktiskt har
fungerat — eller inte fungerat — i andra verksambheter.

5.5 Fran relevant innehall till konkret nytta

En intressant observation i natverksutvarderingen ar att deltagarna bedomer innehallets
relevans till 4,26, medan den konkreta nyttan i arbetet far ett lagre genomsnitt pa 3,74.

Skillnaden indikerar att relevant och uppskattat innehall inte automatiskt leder till
tilldmpning i foretaget. En framtida larmodell behover darfor lagga storre vikt vid steget
fran kunskap till handling.

Det kan exempelvis ske genom att deltagarna arbetar med en verklig utmaning fran den
egna verksamheten under hela processen. Arbete mellan traffarna bor da i forsta hand
besta av att prova, analysera eller tilldmpa kunskapen i den egna verksamheten snarare
an traditionella hemuppgifter.

5.6 Liararen behdver ocksa kunna lyssna

Erfarenheterna visar att lararens eller forskarens formaga att anpassa sig till gruppen har
stor betydelse. Insatser dar lararen lyssnat in deltagarnas fragor och anpassat
diskussionen har uppfattats positivt.
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Motsatsen — ett mer ensidigt formedlande forhallningssatt dar deltagarnas fragor och

erfarenheter fatt begransat utrymme - har upplevts som mindre vardefullt.

Det innebar att rollen i en foretagsnara larmiljo skiljer sig ndgot fran en traditionell
forelasarroll. Akademins representant behover bidra med kunskap och
forskningsperspektiv, men ocksa kunna delta i en gemensam problemldsningsprocess.

5.7 Processledning ar en egen kompetens

Materialet pekar samtidigt pa betydelsen av en funktion som haller ihop larprocessen.
Natverksutvarderingen ger natverksledarens formaga att skapa varde i gruppen det
hogsta genomsnittliga betyget, 4,52.

Detta talar for att processledning bor betraktas som en egen komponenti modellen.
Processledaren behover inte vara den person som besitter den akademiska
specialistkunskapen. Rollen ar istallet att skapa struktur, fanga upp deltagarnas fragor,
synliggora erfarenheter, skapa fortroende och féra processen fran problem till analys
och mojlig handling.

En mojlig modell kan darfor beskrivas som:
Erfarenhet + forskning + processledning

Foretagen bidrar med problem, erfarenheter och kunskap om den egna verksamheten.
Akademin bidrar med forskning, teori och analytiska perspektiv. Processledningen
skapar forutsattningar for att dessa kunskaper ska moétas och omsattas i larande och
handling.

5.8 Fortroende och gruppdynamik paverkar larandet

For att erfarenhetsbaserat larande ska fungera behover deltagarna vaga diskutera dven
sddant som inte fungerar. Det stéller krav pa fortroende, gruppsammansattning och
sekretess.

Vardet uppstar inte enbart genom att deltagarna berattar om goda exempel. Mojligheten
att konkretisera svara problem, diskutera misslyckanden och prova tankar tillsammans
med andra kan vara minst lika viktig.

Gruppsammansattningen behdver darfor goras med omsorg. Natverksutvarderingarna

visar bade vardet av olika branschperspektiv och 6nskemal om storre likhet mellan
deltagarnas roller eller verksamheter. Det finns saledes ingen optimal
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gruppsammansattning for alla insatser. Den behover utga fran vilket problem gruppen

ska arbeta med.

5.9 Den akademiska miljon kan bade sianka och hoja troskeln

En intressant erfarenhet fran genomforda insatser ar valet av fysisk miljo. Ett
utbildningstillfalle forlades till Jonkoping University med tanken att goéra akademin mer
tillganglig och sanka troskeln for framtida kontakter.

For vissa deltagare blev effekten snarare den motsatta. Universitetsmiljon upplevdes
som ovan och vackte associationer till att ”vara tillbaka i skolan”.

Det visar att fysisk narhet till akademin inte automatiskt innebar upplevd tillganglighet.
Valet av miljo bor darfor goras medvetet. | vissa delar av processen kan neutrala miljoer
eller foretagens egna verksamheter vara mer andamalsenliga. Besok pa universitetet
kan istallet anvandas nar sjalva forsknings- eller utbildningsmiljon tillfor ett tydligt varde.

5.10 Omvaridsbevakning kan vara en del av erbjudandet

Bade foretagsmaterialet och natverksutvarderingarna pekar pa vardet av
omvarldsbevakning. Foretagen behdver stod i att identifiera forandringar innan de har
blivit akuta kompetensproblem.

Har kan akademin ha en sarskild roll. Relevant forskning, rapporter och nya
kunskapsomraden skulle kunna sammanstallas och 6verséttas till ett sprak och format
som ar tillgangligt for foretagen.

Omvarldsbevakningen kan pa sa satt fungera som en ingang till larprocessen:

Vad hander? > Vad betyder det for vart foretag? - Vilka formagor behover vi utveckla? >
Vad behover vi gora?

5.11 Ledningens engagemang ar en forutsattning

En ytterligare slutsats ar att foretagens ledning behdver betrakta akademin och
kompetensutveckling som strategiska resurser. Om deltagandet huvudsakligen
uppfattas som utbildning fér en enskild medarbetare finns en risk att kunskapen stannar
hos individen.

En problemorienterad modell bor darfor koppla larandet till foretagets strategiska
utmaningar och synliggdra vardet i termer av utveckling, konkurrenskraft och lonsamhet.

34



Slutrapport

Detta kan ocksa skapa battre forutsattningar for att resultat fran insatserna tas vidare i

organisationen.

5.12 En mojlig modell: Utvecklingslabbet

Sammantaget pekar resultaten mot en modell som kan beskrivas som ett utvecklings-
eller utbildningslabb. Utgangspunkten ar inte en fardig kurs utan en gemensam
problemstallning.

Processen kan exempelvis innehalla fem steg:

1. Behovsanalys
Deltagarnas problem, erfarenheter, forvantningar och kunskapsniva kartlaggs fore start.

2. Problemformulering
Deltagarna konkretiserar verkliga utvecklingsutmaningar fran sina verksambheter.

3. Kunskap och perspektiv
Forskare och andra experter bidrar med relevant forskning, teori, omvarldsbevakning
och analytiska perspektiv. Deltagande foretag bidrar med sina erfarenheter.

4. TildAmpning
Deltagarna provar idéer, modeller eller losningar i den egna verksamheten mellan
traffarna.

5. Aterkoppling och gemensamt larande

Erfarenheterna analyseras tillsammans. Vad fungerade? Vad fungerade inte? Vad
behover férandras?

Processledaren haller samman processen och sékerstaller progression mellan
momenten.

5.13 Vardet behdver skapas for bada parter

Modellen kan samtidigt skapa ett tydligare varde for Jonkdping University. Foretagens
verkliga utvecklingsproblem kan identifiera forskningsfragor, studieobjekt,
studentprojekt och examensarbeten. Erfarenheterna fran foretagen kan ocksa bidra till
utvecklingen av utbildningarnas innehall och arbetslivsanknytning.
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Kunskapsoverforingen blir darmed dubbelriktad. Foretagen far tillgang till forskning och

akademisk kompetens, samtidigt som akademin far narmare tillgang till de problem och
forandringsprocesser som pagar i naringslivet.

En fungerande modell kan darigenom skapa varde i tre dimensioner: foretagens
konkurrenskraft, akademins forskning och utbildning samt den langsiktiga relationen
mellan JU och det regionala naringslivet.

5.14 Fortsatt utveckling och test

Forstudien ger sammantaget en tydligare bild av vilka komponenter som bor inga i
framtida larinsatser. Daremot finns fortfarande fragor som behdéver provas i praktiken,
exempelvis optimal gruppstorlek, langd och antal traffar samt nar fysiska, digitala
respektive hybrida format fungerar bast.

Dessa parametrar bor darfor inte lasas i forvag. En framtida Akademi for naringslivet bor
istallet arbeta iterativt: behovsanalysera > genomfdra > utvardera > justera > testa igen.

Pa sa satt blir aven sjalva utbildningsmodellen foremal for kontinuerligt larande och
utveckling.
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6. Analys

6.1 Det finns ett tydligt behov av strategisk kompetensutveckling

Forstudien visar att sma och medelstora foretag i Jonkopings lan star infor omfattande
omstallningsutmaningar kopplade till digitalisering, artificiell intelligens, hallbarhetskrav
och dkad internationell konkurrens. Foretagen beskriver inte framst ett behov av
traditionell utbildning, utan ett behov av att utveckla sin formaga att forsta, leda och
genomfora forandring.

Enkaten visar att manga foretag redan arbetar aktivt med kompetensutveckling och
upplever sig ha relativt god kontroll dver dagens kompetensforsdrjning. Samtidigt
uttrycker foretagen betydligt storre osakerhet kring vilka kompetenser som kommer att
kravas framover. Detta galler sarskilt omraden som Al, digitalisering, innovation, hallbar
utveckling och strategiskt ledarskap.

Skillnaden mellan foretagens relativt starka arbete med dagens kompetensforsorjning
och den storre osakerheten kring framtida behov kan beskrivas som ett strategiskt
kompetensgap. Utmaningen handlar ddrmed inte enbart om att fylla redan identifierade
kompetensbrister, utan om att starka foretagens formaga att upptacka framtida behov
tidigare.

Workshoparna forstarker denna bild. Foretagen efterfragar bland annat stod inom
forandringsledning, omvarldsanalys, innovationsférmaga, ledarskap och strategisk
kompetensforsorjning. Det handlar i hog grad om formagor som paverkar foretagens
ldngsiktiga konkurrenskraft snarare an specifika yrkeskunskaper.

Forstudiens samlade beddmning ar darfor att det finns ett tydligt behov av strategisk
kompetensutveckling i regionens naringsliv. Behovet handlar inte enbart om att tillféra
ny kunskap, utan om att starka foretagens formaga att identifiera, vardera, omsétta och
anvanda kunskap i sitt utvecklingsarbete.

6.1.1 Digitalisering och Al som omstallningsmotor

Digitalisering och Al fungerar som katalysatorer for manga av de kompetensbehov som
foretagen identifierar. Teknikutvecklingen skapar behov av nya arbetssatt, nya former av
ledarskap och 6kad férmaga att genomféra forandringar.

Foretagens behov handlar darfér sallan om teknik i sig, utan om hur tekniken kan

omsattas till affarsnytta och organisatorisk utveckling. Det innebar att framtida lar- och
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utvecklingsinsatser behdver kombinera tekniska perspektiv med ledarskap, strategi,
innovation och forandringsledning.

Teknisk och organisatorisk omstallning bor darmed inte behandlas som separata fragor.
Formagan att genomféra forandring blir en forutsattning for att investeringar i ny teknik
faktiskt ska skapa konkurrenskraft.

6.2 Problemet ir inte brist pa utbildning

En aterkommande slutsats genom hela forstudien ar att det inte rader brist pa
utbildningsutbud. Tvartom finns ett stort antal utbildningar, natverk, seminarier,
utvecklingsprogram och stddinsatser tillgangliga for foretag i regionen.

Trots detta har manga foretag svart att hitta ratt stod vid ratt tidpunkt. Foéretagen
beskriver att utbildningslandskapet ar svart att 6verblicka och att det ofta saknas tydliga
kopplingar mellan verksamhetens strategiska utmaningar och de insatser som erbjuds.

Samma bild framtrader i intervjuerna med Jonkoping University och det regionala
stddsystemet. Utmaningen handlar darfor mindre om att skapa ytterligare ett
utbildningsutbud och mer om att utveckla fungerande processer for behovsanalys,
matchning, gemensamt larande, tillampning och uppfdljning.

Kapitel 5 forstarker denna slutsats. De erfarenheter som samlats in visar att relevans i
sig inte ar tillrackligt. For att en insats ska skapa varde behdver kunskapen kunna
omsattas till konkret nytta i foretaget. Det stéller krav bade pa innehallet och pa hur
sjalva larprocessen organiseras.

6.3 Fran utbildning till gemensamt utvecklingsarbete

Forstudien pekar darfér mot en forflyttning fran traditionell kurslogik till en mer
behovsdriven lar- och utvecklingsprocess.

Foretagen efterfragar insatser som utgar fran verkliga problem i verksamheten,
kombinerar forskning och praktisk erfarenhet och ger mojlighet att testa och omsatta
kunskapen mellan traffarna. Erfarenhetsutbyte mellan foretag framtrader samtidigt som
en central del av ldrandet.

En mojlig modell som vuxit fram i férstudien ar ett Utvecklingslabb. Modellen innebar att

utgangspunkten inte ar en fardig kurs utan en konkret utvecklingsfraga.




Slutrapport

Foretagen bidrar med problem och erfarenheter, akademin med forskningsbaserad
kunskap och analytiska perspektiv och en processledande funktion sdkerstaller att
diskussionen utvecklas fran problemformulering till tilldmpning och uppfoljning.

Logiken kan beskrivas som:

behovsanalys - problemformulering > forskning och erfarenhet > gemensam
problemlosning - tillampning > aterkoppling.

Det innebar ocksé att akademisk hojd och praktisk relevans inte bor betraktas som
motsatser. Akademins sarskilda varde ligger i forskningsbaserad kunskap och nya
perspektiv. Utmaningen ar att tillgdngliggora denna kunskap pa ett satt som bidrar till
l6sningen av foretagens verkliga problem.

Forstudien ger inte stdd for en enda optimal modell avseende exempelvis langd,
gruppstorlek eller férdelning mellan fysiskt och digitalt deltagande. Dessa faktorer bor
istallet ses som designvariabler som anpassas efter problem, malgrupp och syfte och
utvecklas iterativt genom test och utvardering.

6.4 Stodsystemets roll

Det regionala stddsystemet erbjuder ett brett stod inom innovation, affarsutveckling,
finansiering, entreprendrskap och teknikutveckling. Almi, Science Park, Tracentrum,
Polymercentrum och Skarteknikcentrum har olika uppdrag, kompetenser och
foretagsrelationer som tillsammans utgor en viktig regional resurs.

Forstudien visar samtidigt att foretagens prioriterade behov ocksa omfattar ledarskap,
forandringsledning, organisationsutveckling, strategisk kompetensforsorjning,
omvarldsanalys och férmaga att omsatta digitalisering och Al i affarsnytta.

Framtida insatser bor darfor inte bygga upp ett nytt parallellt stodsystem. Styrkan ligger
istallet i att kombinera befintliga aktorers relationer och specialistkompetenser med
akademins forsknings- och utbildningsresurser.

Stodsystemet kan spela en viktig roll i att identifiera behov, mobilisera foretag, bidra
med bransch- och utvecklingskompetens och lanka féretag vidare till ratt resurser.
Vilken aktor som involveras bor avgoras av den konkreta utvecklingsfragan.

6.5 Akademin uppfattas inte som en naturlig utvecklingsresurs

Forstudien visar att endast ett begransat antal foretag har utpekade funktioner eller
ersoner med ansvar for kontakter med universitet och hogskolor. | manga foreta
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saknas bade strukturer och arbetssatt for att aktivt anvdnda akademiska resurser i

verksamhetsutveckling, kompetensforsorjning och innovation.

11. Samarbete med hogskola eller universitet
(Du kan vdlja fler an ett alternativ)
26 svar

Jénkoping Tekniska Hogskola (JTH) 10 (38,5%)

&
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hogskola / universitet

o
ha
-3

6 8 10 12 14
Antal foretag

Foretagens relation till akademin har ofta varit koncentrerad till studentrekrytering,
examensarbeten och enstaka samverkansprojekt. Samtidigt visar forstudien att de
utvecklingsfragor foretagen sjalva prioriterar — digitalisering, Al, innovation, hallbar
omstallning, ledarskap och kompetensforsorjning — ar omraden dar akademin
potentiellt kan bidra med forskning, kunskap och metodstdd.

Utmaningen ar dock bredare &n kontaktvagar. Foretagsmaterialet visar pa skillnader i
sprak, kultur, arbetssatt och tidshorisonter mellan akademi och foretag. Akademiskt
sprak och engelska som arbetssprak inom delar av universitetet kan for vissa foretag
forstarka den upplevda distansen.

Materialet om utbildningsdesign forstarker detta ytterligare. Aven den fysiska
akademiska miljon kan uppfattas som frammande eller skapa associationer till
traditionell skolundervisning. Att forlagga aktiviteter till universitetet sanker darfor inte
automatiskt troskeln.

Framtida former behover skapa en relation dar foretagens erfarenhetsbaserade kunskap
och akademins forskningsbaserade kunskap mots pa jambaordiga villkor.
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Forandringen behover samtidigt ske pa bada sidor. Foretagen behoéver i storre
utstrackning se akademin som en mojlig strategisk utvecklingsresurs, medan akademin
behover utveckla former som gor det enklare att anvanda dess resurser i foretagens
vardag.

6.6 Intermediarrollen framtrader som en nyckelfunktion

Den kanske tydligaste slutsatsen fran forstudien ar betydelsen av en intermediar
funktion mellan naringsliv, akademi och stodsystem.

Foretagen beskriver att de ofta saknar kunskap om vem de ska kontakta och hur ett
verksamhetsproblem kan omsattas till ett relevant samarbete. Akademin beskriver
samtidigt svarigheter att systematiskt identifiera, samla och prioritera foretagens behov
och koppla dessa till ratt kompetens inom universitetet.

Kapitel 5 visar att intermediarrollen behover vara bredare an ren kontaktformedling. En
fungerande lar- och utvecklingsprocess kraver ocksa processledning.

Funktionen behover kunna:

e identifiera och konkretisera foretagens utvecklingsbehov,

e Oversatta problemen till méjliga kunskaps- och utvecklingsinsatser,
e identifiera ratt forskare, larare, studenter och aktorer i stodsystemet,
e satta samman relevanta grupper och kompetenser,

o skapa fortroendefulla former for erfarenhetsutbyte,

e processleda arbetet fran problem till tillAmpning,

e fblja upp hur kunskapen omsatts i foretaget.

Intermediaren blir darmed inte bara en brygga mellan organisationer utan en aktiv
mojliggorare av sjalva kunskapsoverforingen.

Uppdraget behover ocksa vara dubbelriktat. Narheten till foretagen kan ge Jonkoping
University tillgang till relevanta forskningsfragor, studieobjekt, studentprojekt och
utvecklingsmiljoer. Foretagens erfarenheter kan ge aterkoppling till utbildningarnas
innehall och arbetslivsanknytning. Det skapar ett kontinuerligt kunskapsflode dar bade

foretag och akademi utvecklas.
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6.7 Strukturkapital ar viktigare an individberoende samverkan

Flera intervjuer visar att framgangsrik samverkan idag ofta bygger pa personliga
relationer mellan enskilda foretag, forskare, larare och andra aktérer. Manga satsningar
ar dessutom projektfinansierade.

Nar personer byter roll eller projekt avslutas riskerar relationerna att forsvinna. Detta
begransar madjligheterna att skala upp fungerande arbetssatt.

Forstudien visar darfor att framtida satsningar bor prioritera strukturkapital i form av
processer, kontaktvagar, ansvar, metoder och dokumenterade arbetssatt.

Detta galler aven larmodellen. Erfarenheter fran genomforda aktiviteter bor aterforas
och anvandas for att utveckla kommande insatser. Behovsanalys, genomférande,
utvardering och justering behover bli en dterkommande process, inte separata
projektaktiviteter.

For Jonkoping University innebar strukturkapital ocksa en battre formaga att koppla
samman olika delar av universitetet och mobilisera relevant kompetens utifran
foretagens problem, snarare an organisatoriska granser.

6.8 Regional samordning och tillganglighet behover starkas

Regionen har redan ett omfattande system av akademi, stddsystem, kommuner,
branschcentra, kluster och naringslivsorganisationer. Samtidigt beskriver flera aktorer
att systemet kan upplevas som fragmenterat.

En framtida modell bér darfor inte skapa ytterligare en organisation som foretagen
behover forsta och navigera. Ambitionen bor istéllet vara att skapa ett
sammanhangande arbetssatt mellan befintliga aktorer.

Kommunernas naringslivsfunktioner och stodsystemets aktorer kan spela viktiga roller
genom sina nara foretagsrelationer. Detta ar sarskilt betydelsefullt for mindre foretag
och foretag utanfor Jonkdpings centralort, som i mindre utstrackning har etablerade
relationer till akademin.

Regional tillganglighet handlar darfor bAde om geografisk narhet och om organisatorisk
och kulturell tillganglighet.
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6.9 Forstudiens resultat bekraftar tidigare erfarenheter

Forstudiens resultat ligger i hog grad i linje med den ursprungliga forandringslogiken och
tidigare erfarenheter av samverkan mellan akademi och naringsliv.

Den 6vergripande lardomen ar att utmaningen inte framst handlar om att producera mer
kunskap eller fler utbildningar. Den handlar om att skapa strukturer och processer som
gor kunskapen tillganglig, relevant och majlig att omsatta i praktiken.

Forstudien utvecklar samtidigt denna bild genom att tydligare identifiera larprocessens
betydelse. Behovsanalys, forskningsbaserad kunskap, erfarenhetsutbyte,
processledning och praktisk tillampning framtrader som émsesidigt beroende
komponenter.

En framtida satsning bor darfor betraktas som ett system for kunskapsoéverforing och
gemensamt utvecklingsarbete snarare &n som en fristdende utbildningssatsning.

6.10 Kompetensutveckling som mojliggorare for smart

specialisering

Foretagens behov av kompetensutveckling ar nara kopplade till de omstallningar som
foljer av regionens arbete med smart specialisering. Digitalisering, artificiell intelligens,
innovation, ledarskap och forandringsledning utgdr centrala forutsattningar for att
omsatta ny teknik och nya arbetssatt i praktisk verksamhetsutveckling.

Sarskilt tydligt ar detta inom den tillverkande industrin dar digitalisering, automatisering
och hallbarhetsomstallning skapar nya krav pa bade teknisk kompetens och
organisatorisk formaga.

For att investeringar i teknik, produktion och innovation ska ge 6nskad effekt kravs att
foretag utvecklar sitt ledarskap, sin forandringsféormaga och sin férmaga att omsatta ny
kunskap i affarsnytta.

Forstudien visar darfor att kompetensutveckling inte enbart ar en utbildnings- eller
kompetensforsorjningsfraga. Den ar ocksa en innovationsfraga. Genom att starka
samspelet mellan féretagens utvecklingsproblem, akademisk kunskap och det
regionala stodsystemets resurser kan regionens formaga att utveckla och implementera
nya losningar starkas.

Samtidigt kan det dubbelriktade kunskapsflédet starka akademins forskning och
utbildning genom narmare tillgang till de utvecklingsfragor som finns i regionens

naringsliv.
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Sammanfattande analys

Forstudien visar sammantaget att regionens utmaning inte framst bestar i brist pa
utbildningar, kunskap eller utvecklingsaktorer. De huvudsakliga utvecklingsbehoven
finns i samspelet mellan dessa resurser.

Foretagen behover starka sin formaga att identifiera framtida behov och omsétta
kunskap till féorandring. Akademin behdver utveckla strukturer och arbetssatt som gor
dess kunskap mer tillganglig och anvandbar for foretag. Stodsystemet och kommunerna
kan bidra med foretagsrelationer, behovsfangst, specialistkompetens och lokal narvaro.

Kapitel 5 visar samtidigt att det inte racker att skapa kontakt mellan dessa aktorer. Sjalva
lar- och utvecklingsprocessen behdver designas och processledas. Behovsanalys,
forskningsbaserad kunskap, erfarenhetsutbyte, tillampning och aterkoppling behover
kopplas samman till en sammanhangande process.

Forstudien pekar darfér mot behovet av en langsiktig regional modell dar foretagens
utvecklingsproblem utgor utgangspunkten, akademins forskningsbaserade kunskap och
stodsystemets resurser mobiliseras utifran behovet och en intermediar och
processledande funktion haller samman arbetet.

Detta skapar forutsattningar for ett dubbelriktat kunskapsflode som starker bade
foretagens omstallningsformaga och Jonkoping Universitys forskning, utbildning och
regionala samverkansformaga.
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7. Slutsatser

7.1 Forstudien bekriftar behovet av en langsiktig struktur for

kunskapsoverforing

En central fraga i forstudien har varit att undersoka behovet av en Akademi for Ledarskap
och Tillvaxt som kan starka kunskapsoéverforingen mellan akademi och naringsliv i
Jonkdpings lan.

Resultaten visar att det finns ett tydligt behov av starkt samverkan mellan foretag,
akademi och regionala utvecklingsaktorer. Foretagen efterfragar okad tillgang till
kunskap inom omraden som digitalisering, artificiell intelligens, innovation, ledarskap
och strategisk kompetensforsorjning. Samtidigt uttrycker bade akademin och det
regionala stodsystemet en vilja att utveckla former for kunskapsoverféring och
kompetensutveckling.

Forstudien bekraftar darmed den grundlaggande hypotes som lag till grund for projektet:
det finns behov av en langsiktig struktur som starker relationen mellan akademi och
naringsliv.

Samtidigt visar resultaten att behovet inte primart handlar om att etablera ett
traditionellt utbildningscenter. Den viktigaste funktionen ar istallet att skapa arbetssatt,
processer och strukturer som gor kunskap, forskning och kompetens mer tillgangliga,
relevanta och majliga att omsatta i foretagens utvecklingsarbete.

7.2 Det finns ett tydligt behov av starkt strategisk

kompetensutveckling

Forstudien visar att manga foretag redan arbetar aktivt med kompetensforsorjning och
utveckling av befintliga medarbetare. Utmaningen ligger i hogre grad i att identifiera och
forbereda sig for framtida kompetensbehov.

Foretagens relativt starka arbete med dagens kompetensforsorjning, i kombination med
storre osakerhet kring framtida behov, pekar pa ett strategiskt kompetensgap. Det
innebar att framtida satsningar inte enbart bor fokusera pa att mota redan identifierade
kompetensbrister, utan dven pa att starka foretagens formaga till omvarldsbevakning,

analys och framforhallning.
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Kompetensutveckling behdver darfor i hogre grad integreras i foretagens strategiska
utvecklings- och omstallningsarbete.

7.3 Digitalisering och Al ar centrala drivkrafter bakom

kompetensbehoven

Digitalisering och artificiell intelligens framtrader som de tydligaste drivkrafterna bakom
foretagens framtida kompetensbehov.

Samtidigt visar forstudien att foretagens behov inte framst handlar om tekniken i sig.
Avgorande ar formagan att forsta hur tekniken paverkar verksamheten och att omsatta
den i nya arbetssatt, processer, affarsmodeller och konkurrenskraft.

Ledarskap, forandringsledning, innovationsférmaga och organisatoriskt larande blir
darfor centrala majliggorare. Teknisk och organisatorisk utveckling behover ses som
sammanhangande delar av foretagens omstallningsarbete.

7.4 Samverkan mellan akademi och naringsliv har stor

utvecklingspotential

Foretagen ser i grunden positivt pa akademins mojligheter att bidra med forskning,
kunskap och nya perspektiv. Samtidigt anvands akademin fortfarande i begransad
omfattning som en strategisk utvecklingsresurs.

Hindren handlar inte endast om otydliga kontaktvagar. Forstudien visar aven pa
skillnader i sprak, arbetssatt, tidshorisonter och kultur. For vissa foretag kan akademiska
miljoer och akademiskt sprak bidra till en upplevd distans.

For att ka samverkan behover darfor bade foretag och akademi utvecklas. Foretagen
behover starka sin formaga att identifiera nar akademisk kunskap kan skapa varde,
samtidigt som akademin behover utveckla mer tillgangliga, flexibla och féretagsnara
former for samverkan.

Vardet ar samtidigt dubbelriktat. En narmare relation till naringslivet kan ge Jonkdping
University tillgang till relevanta forskningsfragor, studieobjekt, studentprojekt och
utvecklingsmiljoer. Foretagens erfarenheter kan ocksa bidra till utbildningarnas relevans

och arbetslivsanknytning samt starka JU:s attraktivitet for studenter, forskare och
samverkanspartners.
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7.5 Intermediarfunktionen ar en central framgangsfaktor

Den tydligaste strukturella slutsatsen fran forstudien ar behovet av en intermediar
funktion som kan fungera som brygga mellan foretag, akademi och stodsystem.

Behovet aterkommer konsekvent i dialogerna med foretag, universitet, regionala aktorer
och kommunala néaringslivsfunktioner.

Det nya underlaget om larinsatser visar samtidigt att intermediarrollen behéver vara
bredare an kontaktférmedling. En framtida funktion behdver kunna identifiera och
konkretisera foretagens behov, koppla dem till relevant kompetens och samtidigt stodja
sjalva lar- och utvecklingsprocessen.

Det innebar behov av formaga att kombinera behovsanalys, matchning och
processledning. Funktionen behdver kunna skapa fortroende, satta samman relevanta
kompetenser, stodja erfarenhetsutbyte och folja upp hur kunskap omsatts i foretagens
verksamhet.

Intermediarfunktionen bor ocksa fungera dubbelriktat genom att identifiera hur
foretagens problem och utvecklingsmiljoer kan skapa majligheter for forskning,
utbildning och studentsamverkan.

7.6 Framtida insatser bor vara behovsdrivna, foretagsnara och

processiedda

Foretagen efterfragar inte traditionella utbildningsformer i forsta hand. Istéallet
efterfragas insatser som utgar fran verksamhetens egna utmaningar och som leder till
konkret utveckling.

Forstudien visar att framtida lar- och utvecklingsinsatser bor bygga pa:

e behovsanalys fore insatsen,

e verkliga verksamhetsproblem som utgangspunkt,

e kombination av forskningsbaserad kunskap och foretagens erfarenheter,
e erfarenhetsutbyte mellan foretag,

e professionell processledning,

e mojlighet att tilldmpa kunskap mellan traffarna,

e aterkoppling och uppfoljning,

o flexibilitetitid, format och genomfdérande.
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Akademisk hdjd och praktisk relevans bor inte betraktas som motsatser. Akademins
sarskilda varde ligger i forskningsbaserad kunskap och analytiska perspektiv, medan
foretagens varde ligger i erfarenhetsbaserad kunskap och konkreta utvecklingsproblem.
En fungerande modell behdver skapa ett moéte mellan dessa kunskapsformer.

En majlig modell som bor utvecklas och provas vidare ar ett Utvecklingslabb dar foretag,
forskare och andra relevanta aktorer arbetar tillsammans med verkliga
utvecklingsutmaningar.

Forstudien ger daremot inte stod for att ldsa en enda optimal utbildningsform. Faktorer
som gruppstorlek, langd, antal traffar och fysisk, digital eller hybrid genomférandeform
behdver testas och utvecklas vidare utifrdn malgrupp och problemstallning.

7.7 Strukturkapital och kontinuitet ar avgorande

Forstudien visar att mycket av dagens samverkan mellan akademi och naringsliv ar
beroende av enskilda personer, personliga relationer och tidsbegransade projekt.

Detta skapar sarbarhet. Nar en kontaktperson, student, forskare eller projekt forsvinner
riskerar dven relationen och den uppbyggda kunskapen att ga forlorad.

Framtida satsningar behover darfér bygga strukturkapital i form av gemensamma
processer, dokumenterade arbetssatt, tydliga kontaktvagar, ansvar och former for
erfarenhetsaterforing.

For Jonkoping University innebar detta dven behov av battre intern koordinering och
formaga att mobilisera kompetens fran olika delar av universitetet utifran foretagens
behov. For stodsystemet och Handelskammaren handlar det om att skapa
gemensamma arbetssatt som gor samverkan mindre projekt- och personberoende.

7.8 Jamstalldhet och inkludering

Forstudien har efterstravat att inkludera perspektiv fran bade kvinnor och man samt
foretag fran olika delar av lanet. Fragor om jamstalldhet, inkludering och tillgang till
kompetensutveckling har beaktats vid utformning av enkéter, intervjuer och workshops.

Underlaget har inte varit tillrackligt omfattande for att mojliggora fordjupade analyser av
skillnader mellan olika grupper. Forstudien visar samtidigt att tillgangen till

kompetensutveckling och akademiska resurser kan paverkas av exempelvis kon,
foretagsstorlek, geografisk placering och organisatoriska forutsattningar.
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En framtida satsning bor darfor integrera jamstalldhets- och inkluderingsperspektiv
redan i planering, genomfdrande och uppfoljning. Det galler bland annat representation
bland deltagare, tillgangliga format och mojligheten for féretag i hela lanet att delta.

7.9 Forstudien bekraftar behovet av en regional modell for

kunskapsoverforing

Den ursprungliga hypotesen bakom forstudien var att det finns ett strukturellt gap
mellan foretagens behov av strategisk kompetensutveckling och deras nyttjande av
akademiska resurser. Forstudien bekraftar denna hypotes.

Samtidigt har arbetet fordjupat forstaelsen av vad en framtida modell behdver innehalla.

Det racker inte att koppla samman foretag och akademi eller att erbjuda fler
utbildningar. En regional modell behover omfatta hela kedjan fran foretagens
utvecklingsproblem till konkret forandring:

identifiera behov > mobilisera ratt resurser > skapa en gemensam larprocess - tilldmpa
kunskapen = folja upp = aterfora erfarenheter.

Akademin bidrar med forskning, utbildning, studenter och analytiska perspektiv. Det
regionala stodsystemet bidrar med foretagsrelationer, specialistkompetens och
utvecklingsverktyg. Kommunerna kan bidra med lokal forankring och mobilisering. En
intermediar och processledande funktion knyter samman dessa resurser utifran
foretagens behov.

Forstudien pekar darmed mot en regional modell for strategisk kunskapsoverforing dar
malet inte ar att skapa ytterligare ett utbildningsutbud, utan att starka regionens
samlade formaga att omséatta kunskap och forskning till innovation, omstéllning och

langsiktig konkurrenskraft.
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8. Rekommendationer

Forstudien visar att det finns goda forutsattningar att starka kunskapsoéverféringen
mellan naringsliv, akademi och det regionala stodsystemet i JOnkopings lan. Samtidigt
visar resultaten att utvecklingsbehovet inte framst handlar om att skapa ytterligare
utbildningar eller nya parallella organisationer.

Den viktigaste uppgiften ar istallet att utveckla strukturer och arbetssatt som gor det
enklare att identifiera foretagens utvecklingsbehov, mobilisera ratt kunskap och
kompetens samt omsatta dennai konkret utveckling och omstallning.

8.1 Etablera ett genomforandeprojekt for strategisk

kompetensutveckling och omstalining

Forstudien rekommenderar att resultaten tas vidare i ett genomférandeprojekt dar den
modell som utvecklats i forstudien kan testas, utvarderas och successivt utvecklas.

Projektet bor utga fran foretagens strategiska utvecklingsutmaningar snarare an fran ett
pa forhand definierat utbildningsutbud. Fokus bor ligga pa omraden dar forstudien
identifierat tydliga behov, exempelvis digitalisering och Al, ledarskap,
forandringsledning, innovation, strategisk kompetensférsorjning och omvarldsanalys.

Genomfdrandeprojektet bor samtidigt ses som ett utvecklingsprojekt for hela
samverkanssystemet. Malet bor inte enbart vara att genomféra kompetensinsatser utan
att utveckla och prova en langsiktigt fungerande modell for kunskapsoéverforing mellan
foretag, akademi och regionala aktorer.

8.2 Utveckla en regional intermediar- och processledande funktion

Forstudien visar ett tydligt behov av en funktion som kan éverbrygga avstandet mellan
foretagens utvecklingsproblem och regionens kunskaps- och utvecklingsresurser.

En saddan funktion bor kunna:

e identifiera och konkretisera foretagens utvecklingsbehov,

e genomfdra behovsanalyser och bidra med omvarldsbevakning,

e Oversatta foretagens problem till relevanta kunskaps- och utvecklingsfragor,
e identifiera forskare, larare, studenter och relevanta aktorer i stodsystemet,
e satta samman lampliga grupper och kompetenser,

rocessleda lar- och utvecklingsinsatser,
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e folja upp hur kunskap omsatts i foretagens verksamhet,

e identifiera forsknings-, utbildnings- och studentsamverkansmaijligheter for
akademin.

Intermediarrollen bér darmed inte begransas till kontaktformedling. Forstudien visar att
processledning ar en viktig komponent for att skapa fortroende, struktur,
erfarenhetsutbyte och progression fran problem till konkret tillAmpning.

Funktionen bor ha hog legitimitet hos foretagen, samtidigt som den behdver vara nara
integrerad med Jonkoping University och det regionala stodsystemet.

8.3 Utveckla och testa foretagsnara lar- och utvecklingsmodeller

Forstudien rekommenderar att ett genomforandeprojekt systematiskt utvecklar och
testar olika former for foretagsnara larande.

Insatserna bor bygga pa ett antal gemensamma principer:

e deltagarnas behov och forvantningar kartlaggs fore start,

e verkliga utvecklingsproblem fran foretagen utgor utgangspunkten,

e forskningsbaserad kunskap kombineras med foretagens erfarenheter,
e erfarenhetsutbyte mellan deltagande foretag integreras i larprocessen,
e arbetet processleds,

e kunskapen provas och tillAmpas i foretagen mellan traffarna,

e resultaten foljs upp och aterfors till nasta steg i processen.

En modell som bér utvecklas och provas vidare ar ett Utvecklingslabb, dar foretag,
forskare och andra relevanta aktorer arbetar tillsammans med verkliga
problemstallningar. Modellen bygger pa kombinationen erfarenhet, forskning och
processledning.

Forstudien ger inte stdd for att faststalla en enda optimal form vad galler gruppstorlek,
langd, antal traffar eller fysisk, digital respektive hybrid genomférandeform. Dessa bor
istallet testas och utvarderas utifran malgrupp, innehall och problemstéallning.
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8.4 Stark Jonkoping Universitys strukturkapital for samverkan och

livslangt larande

Forstudien visar att det finns ett starkt engagemang for foretagssamverkan inom
Jonkoping University, men att manga fungerande relationer idag dr beroende av enskilda
personer och tidsbegransade projekt.

For att samverkan ska kunna utvecklas och skalas upp behover universitetets
strukturkapital starkas. En framtida satsning bor darfor bidra till att:

e utveckla tydliga kontaktvagar in till universitetet,

e skapagemensamma processer for att hantera foretagens behov,

e forbattra samordningen mellan universitetets olika hogskolor,

e utveckla former for snabbare mobilisering av relevant akademisk kompetens,

e integrera forskning, utbildning och studentsamverkan i foretagsnara
utvecklingsinsatser,

e dokumentera erfarenheter och aterfora dem till universitetets ordinarie
verksamhet.

Foretagssamverkan bor samtidigt ses som ett dubbelriktat kunskapsflode. Foretagens
utvecklingsutmaningar kan skapa forskningsfragor, studieobjekt, studentprojekt och
examensarbeten samt bidra till utvecklingen av utbildningarnas innehall och
arbetslivsanknytning.

En mer strukturerad samverkan kan darmed ocksa starka JU:s attraktivitet som
utbildnings-, forsknings- och samverkansmiljo.

8.5 Bygg vidare pa det regionala stodsystemets befintliga styrkor

Jonkopings lan har redan ett omfattande regionalt stodsystem med aktérer som Almi,
Science Park, Tracentrum, Polymercentrum och Skarteknikcentrum. Dessa
organisationer har olika uppdrag, specialistkompetenser och etablerade relationer till
foretagen.

En framtida satsning bor darfor inte skapa parallella strukturer utan anvanda och
forstarka de resurser som redan finns.

Stodsystemets aktorer kan beroende pa foretagets behov bidra med exempelvis
mobilisering, behovsidentifiering, affarsutveckling, innovation, finansiering,

teknikkompetens, natverk och branschkunskap.
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Det centrala ar inte att samtliga aktdrer deltar i varje insats utan att det finns ett

arbetssatt som gor det mojligt att mobilisera ratt resurser kring ratt foretagsproblem.

8.6 Anviand kommunerna for lokal mobilisering och regional
tiliganglighet

Kommunernas naringslivsfunktioner har nara relationer till foretag och god kdnnedom
om lokala forutsattningar. De bor darfor ses som en viktig del av den regionala modellen.

Kommunerna kan bidra genom att:

e identifiera och mobilisera foretag,

e fanga upp lokala utvecklings- och kompetensbehov,
e spridainformation om tillgangliga resurser,

e lotsa foretag vidare till akademin och stédsystemet,
e bidra med lokala motesplatser och kontaktytor.

Detta ar sarskilt viktigt for mindre foretag och foretag i delar av lanet dar relationerna till
universitetet idag ar svagare.

Malet bor vara att skapa en regional modell som ar tillganglig i hela lanet utan att bygga
upp separata lokala system.

8.7 Anvand studenter som en aktiv resurs i modellen

Studenter bor anvdndas mer systematiskt som en resurs i samspelet mellan féretag och
akademi.

Det kan exempelvis ske genom att studenter under handledning medverkar i:

e behovsanalyser,

e omvarldsanalyser,

e kartlaggningar av processer och kompetensbehoy,
e studentprojekt,

e utvecklingsuppdrag,

e examensarbeten,

e uppfdljning och utvardering av genomfdérda insatser.

Detta kan samtidigt skapa varde for foretagen, ge studenterna ndrmare kontakt med
regionala arbetsgivare och bidra till att universitetets utbildningar far en starkare

koppling till naringslivets utvecklingsfragor.
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8.8 Utveckla omvarldsbevakning som en del av erbjudandet

Forstudien visar att foretagen har storre osakerhet kring framtida kompetensbehov an
kring dagens situation. En framtida modell bor darfor inte enbart reagera pa redan
identifierade behov utan bidra till att féoretagen upptacker forandringar tidigare.

Akademin och andra kunskapsaktorer kan bidra med forskningsbaserad
omvarldsbevakning inom exempelvis teknik, Al, hallbarhet, affirsmodeller, organisation
och ledarskap.

Relevant forskning och rapporter bor kunna sammanstallas och dversattas till former
som ar tillgangliga for foretag. Omvarldsbevakningen kan sedan anvdandas som
utgangspunkt for strategiska diskussioner om vilka konsekvenser utvecklingen far for
foretagets kompetens och verksamhet.

8.9 Folj upp faktisk forandring - inte bara deltagande

En framtida satsning bor utvarderas utifran vilken forandring den skapar i foretagen, inte
enbart hur manga personer som deltagit i utbildningar eller aktiviteter.

Uppfoljningen bor darfor inkludera fragor som:

e Har foretaget fatt 6kad formaga att identifiera framtida kompetensbehov?

e Har ny kunskap omsatts i forandrade arbetssatt eller beslut?

e Har nya utvecklings- eller innovationsprojekt initierats?

e Harrelationerna mellan foretag och akademi starkts?

e Har nya student- eller forskningssamarbeten uppstatt?

e Harforetaget fortsatt anvanda akademiska eller regionala kunskapsresurser efter
insatsen?

Denna uppféljning bor ocksd anvandas for att kontinuerligt forbattra sjalva lar- och
samverkansmodellen.

8.10 Utveckla en langsiktig regional modell for kunskapsoverforing

Det langsiktiga malet bor vara en regional modell som gor det enkelt for foretag att ga
fran utvecklingsproblem till relevant kunskap och konkret férandring.

Modellen kan sammanfattas som:
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identifiera behov » analysera och konkretisera problemet > matcha ratt resurser >
utforma insatsen tillsammans > genomféra och tillAmpa - folja upp > aterfora
erfarenheter.

Foretagen ager sina utvecklingsproblem. Akademin bidrar med forskning, utbildning och
studenter. Det regionala stodsystemet bidrar med sina respektive
specialistkompetenser och utvecklingsverktyg. Kommunerna bidrar med lokal
mobilisering och férankring. En intermediar och processledande funktion haller
samman processen.

Pa sa satt blir den viktigaste langsiktiga effekten inte de enskilda utbildningsinsatserna
utan ett starkt regionalt strukturkapital for kunskapsoverforing, innovation och
omstallning.

En sddan modell kan samtidigt skapa ett kontinuerligt dubbelriktat kunskapsflode dar
foretagen far battre tillgang till forskning och akademisk kompetens och akademin far
narmare tillgang till regionala utvecklingsfragor som kan starka forskning, utbildning och

studentsamverkan.
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9. Genomforandemodell for en
fortsattning

Forstudien visar att en fortsatt satsning inte i forsta hand bdr organiseras som ett
traditionellt utbildningsprojekt. Den bor istallet utveckla och testa en sammanhallen
modell for hur foretagens utvecklingsbehov kan kopplas till forskning, utbildning,
studenter och det regionala stodsystemets resurser.

Utgangspunkten ar att foretagen ager sina utvecklingsproblem, medan olika aktorer
bidrar med kompletterande resurser. Jonkdping University bidrar med forskning,
utbildning, studenter och akademiska perspektiv. Det regionala stodsystemet bidrar
med foretagsrelationer, specialistkompetens och utvecklingsverktyg. Kommunernas
naringslivsfunktioner bidrar med lokal mobilisering och forankring. En intermediar och
processledande funktion haller samman processen och sakerstaller progression fran
behov till konkret férandring.

Modellen kan beskrivas i sex sammanhangande steg.

9.1 Identifiera foretagens utvecklingshehov

Processen borjar i foretagens strategiska utvecklingsutmaningar, inte i ett befintligt
utbildningsutbud.

Behovsanalysen bor darfor vara bredare an fragan om vilken utbildning foretaget
efterfragar. Den bor istallet undersoka vilka forandringar foretaget star infor, vilka
problem som behdver losas och vilka formagor som behover utvecklas.

Fragestallningar kan exempelvis handla om:

e hur Al och digitalisering paverkar verksamheten,

e hurorganisationen behdver utvecklas,

e vilka framtida kompetensbehov som kan uppsta,

e hurledarskapet behdver forandras,

e vilka innovations- eller affarsutvecklingsfragor som ar strategiskt viktiga.

Handelskammaren, kommunernas naringslivsfunktioner och aktorer i det regionala
stodsystemet kan bidra till att identifiera och mobilisera foretag. Studenter fran
Jonkdping University kan under handledning anvandas for exempelvis behovsanalyser,
intervjuer, omvarldsanalys och kartlaggningar.
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Ett viktigt syfte ar ocksa att hjalpa foretagen att identifiera behov som dnnu inte har

utvecklats till konkreta kompetensproblem. Omvarldsbevakning och forskningsbaserad
kunskap kan darfor anvandas for att starka foretagens framforhallning.

9.2 Konkretisera behovet och matcha ratt resurser

Nar ett behov identifierats behover det konkretiseras. Foretaget ska inte sjalv behdva
Oversatta ett verksamhetsproblem till en akademisk fragestallning eller avgora vilken del
av universitetet eller stodsystemet som ar relevant.

Den intermediara funktionen bor darfér hjalpa foretaget att formulera problemet och
darefter identifiera vilka resurser som kan bidra.

Det kan exempelvis handla om:

e forskare och larare,

e studenter och studentprojekt,

e utbildningsinsatser,

e forskningssamverkan,

e Science Park, Almi eller branschcentrum,

e andra foretag med relevanta erfarenheter,

e andraregionala eller nationella kunskapsresurser.

Matchningen bor utga fran problemets karaktar snarare an organisatoriska granser.

For Jonkoping University innebar detta att relevant kompetens kan behdéva mobiliseras
fran flera av universitetets hogskolor och verksamheter.

9.3 Utforma Iosningen tillsammans

Nar behov och resurser identifierats bor insatsen utformas gemensamt av foretaget,
akademin och de aktorer som ar relevanta for den aktuella fragan.

Forstudien visar att fardigpaketerade utbildningar inte alltid moter foretagens behov.
Innehall, niva, format och metod behover darfor sa langt mojligt anpassas till
deltagarnas problem, erfarenheter och forvantningar.

En kort behovskartlaggning infor varje insats kan anvandas for att anpassa innehallet
och séakerstalla ratt akademisk niva.

Losningen kan besta av en kombination av:
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e kortare utbildningsmoduler,

e utvecklingslabb,

e workshops,

e studentprojekt,

e forskningsinsatser,

e omvarldsbevakning,

o fbretagsbesok,

e erfarenhetsutbyte mellan foretag.

En central princip ar att forskning, erfarenhet och praktisk tilldmpning kombineras.

9.4 Genomfor genom processlett larande

Forstudien pekar pa att sjalva genomfoérandet ar avgérande for vilket varde insatsen
skapar.

En mojlig arbetsform ar ett Utvecklingslabb dar deltagande foretag arbetar med
konkreta problem tillsammans med forskare, andra foretag och relevanta
utvecklingsaktorer.

Larprocessen kan byggas kring tre kompletterande komponenter:
Erfarenhet — Forskning — Processledning

Foretagen bidrar med praktiska erfarenheter, problem och kunskap om den egna
verksamheten. Akademin bidrar med forskningsbaserad kunskap, teori och analytiska
perspektiv. Processledningen skapar struktur, sakerstaller att olika perspektivkommer
fram och driver processen fran problemformulering mot mojlig lésning och tilldmpning.

Processledaren behover ocksa skapa forutsattningar for fortroende och 6ppenhet. |
vissa grupper kan sekretess och gruppsammansattning vara avgorande for att
deltagarna ska vaga diskutera svara problem och erfarenheter.

Akademisk hojd och praktisk relevans bor inte betraktas som motsatser. Malet ar att
anvanda forskning for att forsta, utmana och bidra till ldsningen av verkliga

foretagsproblem.
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9.5 Tillampa kunskapen | foretaget

Larandet bor sa langt mojligt kopplas till verklig tillampning mellan traffarna.
Istallet for traditionella hemuppgifter kan deltagarna exempelvis:

e testaen metod eller modell,

e genomfora en analys,

e prova ett digitalt verktyg,

e involvera medarbetare i en forandringsprocess,
e utveckla ett konkret losningsforslag,

e genomfdra ett mindre utvecklingsprojekt.

Pa sa satt blir kompetensutvecklingen en del av foretagets eget utvecklingsarbete
snarare an en aktivitet vid sidan av verksamheten.

Detta skapar ocksa battre forutsattningar for att foretagsledningen ser nyttan av
deltagandet i termer av konkurrenskraft, effektivitet, innovation eller [6nsamhet.

9.6 Folj upp, lar och justera

Insatsen bor inte betraktas som avslutad nar den sista traffen ar genomford.
Uppfoljningen bor fokusera pa vad som faktiskt har forandrats:

e Har foretaget fatt ny kunskap?

e Har kunskapen omsatts i handling?

e Har arbetssatt, beslut eller processer forandrats?

e Har nya utvecklings- eller innovationsprojekt initierats?

e Har nya samarbeten med JU eller stodsystemet uppstatt?
e Finns behov av ytterligare insatser?

Erfarenheterna ska anvandas bade for att stodja foretaget vidare och for att utveckla
sjalva modellen.

Det innebar ett iterativt arbetssatt:
behovsanalys > genomforande > utvardering - justering - nytt test.

Fragor som gruppstorlek, antal traffar, langd samt fysisk, digital eller hybrid

genomforandeform bor darfor utvecklas successivt utifran erfarenheter och olika
malgruppers behov.
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9.7 Bygg strukturkapital for langsiktig samverkan

En viktig malsattning med genomforandeprojektet bor vara att skapa strukturer som kan
leva vidare efter projektets slut.

Erfarenheter, kontaktvagar, metoder och arbetssatt behdver darfor dokumenteras och
integreras i de deltagande organisationerna.

For Jonkdping University handlar detta bland annat om att:

e utveckla processer for foretagskontakter,

e forbattra intern samordning,

e skapa battre maojligheter att mobilisera relevant kompetens,
o Aaterfora foretagens behov till forskning och utbildning,

e utveckla langsiktiga former for livslangt larande.

For Handelskammaren handlar det om att utveckla och préva rollen som mobiliserande
intermediar och processledare.

For stodsystemet handlar det om att utveckla gemensamma arbetssatt som gor det
enklare att koppla in ratt aktor utifran foretagets behov.

For kommunerna handlar det om att etablera effektiva kontaktytor mellan lokala foretag
och den regionala modellen.

9.8 Skapa ett dubbelriktat kunskapsfiode

En langsiktigt hallbar modell behover skapa varde for bade naringsliv och akademi.

For foretagen handlar vardet om battre tillgang till forskning, kompetens,
omvarldsbevakning och utvecklingsresurser.

For akademin kan foretagens utvecklingsutmaningar skapa:

e nya forskningsfragor,

e studieobjekt och forskningsmiljoer,

e studentprojekt och examensarbeten,

e case och exempel for undervisningen,

e kunskap om arbetslivets forandrade behoy,

e nya langsiktiga samverkansrelationer.
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Pa sa satt utvecklas samverkan fran enkel kunskapsoverforing till ett dubbelriktat

kunskapsflode dar foretag och akademi bidrar med olika kunskapsformer och bada
parter utvecklas.

9.9 Roller i den regionala modellen

En tydlig ansvarsfordelning ar viktig for att undvika parallella strukturer.

Foretagen ager utvecklingsproblemen och ansvarar for att omséatta kunskap och
l6sningar i den egna verksamheten.

Handelskammaren kan fungera som mobiliserande intermediar och processledare
med ansvar for behovsfangst, koordinering, matchning och uppfoljning.

Jonkoping University bidrar med forskning, utbildning, studenter och akademisk
kompetens samt utvecklar sina interna strukturer for foretagssamverkan.

Det regionala stodsystemet, exempelvis Science Park, Almi, Polymercentrum,
Tracentrum och Skarteknikcentrum, bidrar med sina respektive foretagsrelationer,
specialistkompetenser och utvecklingsverktyg.

Kommunernas naringslivsfunktioner bidrar med lokal mobilisering, foretagsrelationer
och kontaktytor i hela lanet.

Studenter kan fungera som en operativ resurs i behovsanalyser, omvarldsbevakning,
kartlaggningar, utvecklingsprojekt och uppfoljning.

Aktorernas roller bor vara kompletterande. Alla behover inte medverka i varje insats.
Modellen ska istéllet gora det mojligt att mobilisera ratt kombination av resurser utifran
det aktuella foretagets behov.

9.10 Projektets viktigaste resultat ar en fungerande modell

Ett genomfdrandeprojekts resultat bor darfér inte enbart matas i antal utbildningar eller
deltagare.

Den viktigaste langsiktiga leveransen ar en testad och dokumenterad modell for hur
foretagens utvecklingsproblem kan kopplas till akademisk kunskap, regionala
utvecklingsresurser och praktisk tillampning.

Om modellen fungerar bor foretagen efter projektet enklare kunna anvanda akademin

och stdodsystemet i sitt strategiska utvecklingsarbete, samtidigt som Jonkdping
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University och ovriga aktorer har utvecklat battre strukturer for att fanga upp och moéta

naringslivets behov.

Malet 4r darmed inte att permanenta ett projekt, utan att utveckla relationer, arbetsséatt
och strukturkapital som gor systemet battre pa att fungera aven efter projektperiodens
slut.
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