Dataskydd

Personuppgiftspolicy och Cookiepolicy for digitala tjanster fran Handelskammaren i
Jonkopings lan.

For narvarande omfattas foljande digitala tjanster:

Webbplatsen www.handelskammarenjonkoping.se

Nyhetsbrev

Inbjudningar
Integritet och behandling av personuppgifter

For Handelskammaren i Jonkdpings lan ar personlig integritet viktigt. Vi vill darfor alltid
efterstrava en hog niva av dataskydd. | denna policy forklarar vi hur vi samlar in och anvander
personuppgifter samt dina rattigheter och hur du kan géra dem gallande.

Du ar valkommen att kontakta oss med fragor om hur vi behandlar dina personuppgifter.
info@handelskammarenjonkoping.se, telefon 036-301430.

Vad ar en personuppgift och behandling av personuppgifter?

Allt som direkt eller indirekt kan harledas till en fysisk person som ar i livet omfattas av
begreppet personuppgifter. Det handlar inte bara om namn och personnummer utan dven
om till exempel bilder och e-postadresser.

Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna i IT-systemen, oavsett
om det handlar om mobila enheter eller datorer. Det handlar om till exempel insamling,
registrering, strukturering, lagring, bearbetning och 6verforing. | vissa fall kan dven sadant
som sker utanfor IT-systemen ses som behandling. Det galler nar det ar fraga om register.

Personuppgiftsansvarig

For de behandlingar som sker inom Handelskammaren i Jonkdpings verksamhet ar
Handelskammaren i Jonkopings 1an (556121-6804) personuppgiftsansvarig.


http://www.handelskammarenjonkoping.se/
mailto:info@handelskammarenjonkoping.se

Vilka personuppgifter samlar vi in om dig och varfor?
Generellt

Vi behandlar i huvudsak ditt namn, din e-postadress, ditt telefonnummer och din befattning.
Ibland kan ytterligare information behandlas, till exempel om du ar riksdagsledamot eller
lokalpolitiker, men bara om du sjalv kan anses ha offentliggjort informationen. Om du skapar
ett anvdandarkonto for internettjansten Certiata Plus hos oss kommer vi dven att behandla
dina inloggningsuppgifter.

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att tillhandahalla de tjanster och produkter du har
begart, exempelvis nyhetsbrev eller deltagande i en utbildning. Vi kommer aven behandla
dina personuppgifter for att varda och administrera var relation med dig samt, i tillampliga
fall, for att administrera avtalet med dig eller med din arbetsgivare. Vi kan dven komma att
informera dig om vara evenemang, kurser och annat som vi tror ligger i sdval ditt som vart
intresse.

Vi kan ocksa komma att anvanda dina personuppgifter for att informera dig om produkter och
tjdnster som vi erbjuder och som kan vara av intresse for dig. Om du ar yrkesanvédndare kan
bearbetning och analys av uppgifterna som vi far ta del av enligt ovan (sasom uppgifter i
samband med bestallning av tjanster eller produkter eller deltagande i seminarium eller
aktiviteter anordnade av oss) komma att ske. Syftet ar att ge anpassad och relevant
information till dig.

Handelskammaren i Jonkdpings 1an behandlar dina personuppgifter i enlighet med tillamplig
lagstiftning. Vi behandlar dina personuppgifter da det ar nédvandigt for att fullgora ett avtal
med dig eller svara pa din begdran om service eller da vi har ett annat legitimt och berattigat
intresse av att behandla dina personuppgifter, t ex ett intresse av att fa marknadsféra vara
tjanster.

Om Handelskammaren i Jonkdping skulle behandla dina personuppgifter fér nagot andamal
som kraver ditt samtycke kommer vi i forvag att inhamta ditt samtycke. Vissa personuppgifter
kan vara obligatoriska att tillhandahalla, t ex for att vi ska kunna tillhandahalla en tjanst eller
fullgdra en annan begaran fran dig. Detta kommer da att anges eller framga i samband med
att uppgifterna samlas in.

For medarbetare i medlemsforetag

For medarbetare i Handelskammarens i Jonkdpings lans medlemsforetag kan vi komma att
behandla personuppgifter dven pa andra satt an vad som namnts ovan. Detta ar framst
kopplat till arbetsgivarens medlemskap och galler for olika kontaktpersoner. Uppgifter om
kontaktpersoner kan behovas for att hantera medlemskapet och fragor kopplade till det.



Fran vilka kallor hamtar vi personuppgifter?

Insamling av dina personuppgifter sker exempelvis da du anger dina uppgifter i samband med
att du anmaler dig for att fa nyhetsbrev, deltar pd seminarier och andra event, bestaller
tjanster och/eller produkter fran oss eller tar kontakt med oss. Aven nir det féretag du
arbetar pa ansoker om och/eller ingar i en varvningskampanj kan uppgifter samlas in om
personer i ledande roller pa foretaget. Ibland hamtar vi uppgifter fran tredje part.

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?
Personuppgiftsbitraden

| en del situationer ar det nédvandigt for oss att anlita andra parter for att kunna utfora vart
arbete. Det handlar exempelvis om att vi anvander oss av olika IT-leverantorer, de ar att
betrakta som personuppgiftsbitraden till oss.

Handelskammaren i Jonkdpings 1an har ansvar for att skriva avtal med samtliga
personuppgiftsbitraden och lamna instruktioner om hur dessa far behandla
personuppgifterna.

Nar personuppgiftsbitraden anlitas sker det bara for de andamal som ar forenliga med de
andamal vi sjalva har for behandlingen.

Sjalvstandiga aktorer som ar personuppgiftsansvariga

Vi delar dven dina personuppgifter med vissa andra aktdrer som ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga. Det kan handla om uppgifter for statistiska andamal.

Nar dina personuppgifter delas med en aktér som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig
galler den organisationens integritetspolicy och personuppgiftshantering.

Handelskammaren i Jonkdpings 1an kan komma att anlita leverantorer och partners att utfora
uppgifter for var rdkning, t ex for att tillhandahalla IT-tjanster eller hjalpa till med
marknadsforing, analyser eller statistik. Utforandet av dessa tjanster kan innebéara att dessa
mottagare far tillgang till dina personuppgifter.

Handelskammaren i Jonkoping kan aven komma att lamna ut personuppgifter till tredje part,
som t.ex. en myndighet, om det ror utredning av brott eller om vi annars ar skyldiga att lamna
ut sadan uppgift med stdd av lag eller myndighetsbeslut.



Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi stravar alltid efter att dina personuppgifter ska behandlas inom EU/EES men ibland ar det
inte maijligt.

For visst IT-stod kan uppgifterna foras till ett land utanfor EU/EES. Det géller till exempel om vi
delar dina personuppgifter med ett personuppgiftsbitrade som, antingen sjalv eller genom en
underleverantor, ar etablerad eller lagrar information i ett land utanfor EU/EES.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar aldrig dina personuppgifter langre dn vad som ar nodvandigt for respektive andamal.
Vi har utarbetat rensningsrutiner for att sakerstalla att personuppgifter inte sparas langre an
vad som behovs for det specifika dndamalet. Hur lange detta ar varierar beroende pa skalet
for behandlingen. Lagstiftning kraver att vissa uppgifter i bokféringen behdver sparas i minst
sju ar medan andra uppgifter raderas inom nagon vecka efter att evenemanget ar avslutat.

Vad ar dina rattigheter som registrerad?

Som registrerad har du enligt gallande lagstiftning ett antal rattigheter. Hur du ska ga tillvaga
for att hantera dina rattigheter, se stycket “"Hantera dina rattigheter” langre ned. Har nedan
listar vi den registrerades rattigheter.

Ratt till registerutdrag

Om du vill veta vilka personuppgifter vi behandlar om just dig kan du begéra att fa tillgang till
uppgifterna. Vi kommer ocksa vidta atgarder for att sdkerstélla att uppgifterna begars av och
lamnas till ratt person.

Rattelse och radering

Om du upptacker att ndgot ar fel har du ratt att begédra att dina personuppgifter rattas. Du
kan ocksa komplettera eventuellt ofullstdndiga personuppgifter.

Du kan begara att vi raderar de personuppgifter vi behandlar om dig bland annat om:
Uppgifterna inte langre ar nédvandiga for de andamal som de behandlas for.

Du invander mot en intresseavvagning vi gjort baserat pa vart berattigade intresse, dar ditt
skal for invandning vager tyngre an vart berattigade intresse.

Personuppgifterna behandlas pa olagligt satt.
Personuppgifterna har samlats in om ett barn (under 13 ar) som du har féraldraansvaret for.

Om uppgiften inhamtats med stod av ditt samtycke och du vill aterkalla ditt samtycke.



Vi kan dock ha ratt att neka din begaran om det finns legala skyldigheter som hindrar oss fran
att omedelbart radera vissa personuppgifter

Ratt att gora invandningar mot viss typ av behandling

Du har alltid en ratt att invanda mot all behandling av personuppgifter som bygger pa en
intresseavvagning och du har ocksa alltid ratt att slippa direktmarknadsforing.

Hantera dina rattigheter

Ansokan om registerutdrag eller om du vill 3beropa nagon av dina andra rattigheter ska vara
skriftligt och egenhandigt undertecknad av den utdraget avser. Maila darefter till
info@handelskammarenjonkoping.se. Mailet ska i mojligaste man skickas fran den mailadress
du ar registrerad med hos Handelskammaren i Jonkdpings lan.

Hur hanterar vi personnummer?

| mojligaste man undviker vi att behandla personnummer. | vissa fall ar det dock motiverat av
att personnummer i form av organisationsnummer for enskild naringsverksamhet kravs for
behandling.

Hur skyddas dina personuppgifter?

Vi arbetar aktivt for att sdkerstalla att personuppgifter hanteras pa ett sakert satt. Det géller
saval genom tekniska som organisatoriska skyddsatgarder.

Tillsynsmyndighet

Datainspektionen/Integritetsskyddsmyndigheten &r ansvarig myndighet for att Overvaka
tillampningen av lagstiftningen kring dataskydd. Om du anser att vi agerar felaktigt kan du
kontakta myndigheten.

Kontakta oss vid fragor om hur vi behandlar personuppgifter

Om du har fragor om hur vi behandlar personuppgifter eller har en begéran i enlighet med
ovan rattigheter ar du alltid valkommen att kontakta oss pa:
info@handelskammarenjonkoping.se, eller via telefon pa: 036-30 14 30.

Vi kan komma att gora andringar i var integritetspolicy. Den senaste versionen av
integritetspolicyn finns alltid har pa webbplatsen.


mailto:info@handelskammarenjonkoping.se

Cookiepolicy Handelskammaren i Jonkopings lan

Information om cookies

Cookies ar sma textfiler som placeras och sparas i din webblasare pa din mobil, dator eller
surfplatta. En cookie kan placeras som forstapartscookie eller tredjepartscookie.
Forstapartscookies ar cookies som placeras av innehavaren av webbplatsen,
tredjepartscookies placeras av en annan webbplatsinnehavare.

Cookies kan antingen raderas automatiskt nar anvandaren stanger sin webblasare eller
alternativt lagras pa anvandarens enhet for att underlatta vid framtida besok pa webbplatsen.
Aven permanenta cookies ska tas bort automatiskt efter en viss angiven tid.

En cookie gor det mojligt att kanna igen din enhet och samla information om vilka sidor och
funktioner som besokts. Den hjalper till att bibehalla dina val nér du navigerar pa en
webbplats eller aterkommer till den vid ett senare tillfalle. Cookies anvands ibland for att
samla in uppgifter som anses utgora personuppgifter, som t.ex. IP-adresser och information
kopplad till IP-adressen, men inga personuppgifter som ar direkt hanforliga till dig som
person. Cookies anvands av i stort sett alla webbplatser och ar ofta en férutsattning for att
webbplatsen och en digital tjanst ska fungera val.

Cookies i Handelskammaren i Jonkopings lans digitala tjanster

| Handelskammaren i Jonkopings digitala tjanster anvander vi cookies av flera anledningar
relaterade till funktionalitet, analys, statistik och marknadsforing.

Att saga nej till cookies

Om du nu eller i framtiden vill sédga nej till cookies eller ta bort dem, kan du gbra det via
installningarna i din webblasare. Tar du bort cookies kan vissa funktioner pa i den digitala
tjdnsten sluta fungera. Det finns verktyg pa Internet for att kontrollera vilka cookies som
anvands i din webbldsare. Du kan dven lasa mer om hur du sager nej till cookies i din
webbldsare pa minacookies.se.
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